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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Garantizar la prestacion de servicios en situacién de catastrofe, asegurando la continuidad
operacional y proveyendo tanto los servicios regulares, como aquellos requeridos por causa

de la emergencia.

Este plan forma parte de proceso de continuidad del negocio y como tal se enmarca dentro
de la politica respectiva, por lo tanto, se complementa con respectivos planes informatico y
de comunicaciones, de proteccién del personal ante catastrofes, y otros.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- DS-83/2004 Ministerio Secretaria General de la Presidencia

- 1SO 27002 / Tecnologia de la informacién - CdAdigo de practicas para la gestion de la

seguridad de la informacion.

- Informe de Investigacién Especial N°48 / 2011, Contraloria General de la Republica
- Informe Final de Observaciones sobre donaciones N° 104 /2010, Contraloria General de

la Republica

- Ordinario N° 324 / 10.02.2012, del Subsecretario de Hacienda

- Plan de Continuidad Operacional y Contigencia Informatico

- Planes de Emergencia y Evacuacion
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3. DEFINICIONES

Fases del plan de contingencia:

Fase previa: Aquella anterior a la ocurrencia de una catastrofe, en la cual la organizaciéon se
prepara para la misma, estableciendo, difundiendo y evaluando el plan de contingencia,
definiendo responsabilidades, levantando el catalogo de riesgos, proveyendo recursos y
estableciendo procedimientos. En esta fase ademas se efectuaran ejercicios de simulacion
de catastrofes.

Fase inmediata: Aquella en la cual ha ocurrido recientemente la catastrofe, en ella se evalua
la situacién, se aplican las acciones que permitan mantener la continuidad de operaciones
en la prestacion del servicio y se atienden los requerimientos de la autoridad o de la
comunidad derivados de la ocurrencia de la catastrofe.

Fase tardia: Aquella en la cual se restaura la normalidad y se evaltan los resultados.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

4.1 Generalidades

El Servicio Nacional de Aduanas como servicio publico debe realizar sus funciones en forma
regular y continua, su acciéon no puede detenerse aun en presencia de una catastrofe
natural o de origen humano y, por lo tanto, debe establecerse un Plan de Contingencia ante
catastrofes, que considere, entre otros, la forma de ejecutar procedimientos excepcionales
derivados de la misma.

El “Plan de Contingencia ante Catastrofes” es el conjunto de acciones a desarrollar
ordenadamente para dar respuesta a las necesidades de la comunidad, que corresponde
proveer a este Servicio, ante una situacién de catastrofe y particularmente las acciones
necesarias para atender la emergencia, tales como la recepcion de donaciones desde el
exterior.

Para efectos de este plan se entendera por catastrofes aquellas declaradas por la autoridad
competente para todo o parte del territorio nacional.

En todo momento, las autoridades e instancias indicadas en este documento deberan
guardar estrecha coordinacién con la Oficina Nacional u Oficina Regional de Emergencia,
conforme a lo dispuesto en el articulo 4° del Decreto N° 509/1983 del Ministerio del
Interior.
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4.2

A continuacion se identifican los riesgos asociados a la ocurrencia de una catastrofe,

Analisis de Riesgos

incluyendo su evaluacion®:

Riesgo
Objetivo producto de la | Probabilidad Impacto
catastrofe
Prestar El flujo de carga | Probable Alto
servicio de de importacion

despacho de
mercancias
en forma
regular y
continua

es detenido

Desabastecimiento de la poblacion
Perjuicios econdmicos para los
importadores

Dafo a la imagen pais y del Servicio

El flujo de carga
de exportacion

Muy probable

Medio
Perjuicio econémicos para los

es detenido exportadores
Dafio a la imagen pais y del Servicio
El flujo de Improbable Extremo
personas es
detenido Perjuicio al libre transito de las
personas
Dafo a la imagen pais y del Servicio
Fiscalizar las Contrabando de Probable Alto
operaciones mercancias
de comercio (propio e Perjuicio a la hacienda publica
exterior impropio) o Ingreso al pais de mercancias que
ingreso de dafen la salud o el medio ambiente
mercancias sin Dafo a la imagen pais y del Servicio
control sanitario
Servir No atender o Probable Alto
necesidades atender
especiales deficientemente Dafo a la imagen del Servicio

derivadas de
la emergencia

necesidades
emergentes

No cumplimiento de los objetivos del
Servicio

! La evaluacion de los riesgos indicados se ha efectuado en base a lo observado en la Direccion Regional de Aduana

de Talcahuano con ocasién del terremoto del 27.02.2010.
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Generar Pérdida total o Probable Extremo
informacién parcial de

de comercio servidores,

exterior

Perjuicio a la hacienda publica

informacion

sistemas e Perjuicio econdmico para los actores
informacion del comercio exterior

contenida en Dafio a la imagen pais y del Servicio
ellos

Se omite el Muy probable | Moderado

registro de Perdida de eficiencia en el proceso

Dafio a la imagen pais y del Servicio

4.3 Difusion y actualizacion del Plan

El presente plan de contingencia se publicara en la pagina de intranet del Servicio y sera
evaluado y actualizado, si corresponde, una vez al afio, por el Comité de Contingencia. Y
sera difundido a cada una de las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduana para
su implementaciéon y puesta en marcha.

Adicionalmente, a objeto de mantener informada a las otras instituciones publicas y a la
comunidad en general, se formalizara, comunicara a las autoridades competentes y
publicara en la pagina web del Servicio, el Directorio de Emergencia (Anexo N°1), con
indicaciéon de las autoridades vigentes.

4.4 Instancias de ensayo y simulaciones

Se realizara un ensayo de catastrofe en cada periodo bianual, con caracter de prueba
aislada, esto es, limitado a una aduana o zona, de modo de no afectar la operacién normal.

El Comité de Contingencia sera el encargado de definir las variables del ensayo y
considerara alguno de los escenarios descritos en el 4.7.

4.5 Organizacion del Plan

4.5.1 Activacion del Plan

El Plan de contingencia se activara por el Comité de Contingencia®, ante declaracién de
estado de catastrofe por parte de la autoridad competente.

2 El Comité de Contingencia es equivalente al Comité de Seguridad de la Informacién, por lo tanto, cuando se haga
referencia a él, se entiende que puede funcionar en uno u otro rol.
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4.5.2 Responsabilidades y funciones en caso de catastrofe
Responsabilidades de organizacion general: Comité de Contingencia

El Comité de Contingencia esta constituido por el Director Nacional, los Subdirectores
Técnico, Informatico, Fiscalizacion, Recursos Humanos, Administrativo y Juridico y el
Secretario General.

El Comité de Contingencia ante catastrofes es el equipo encargado de las mas altas
decisiones y revision del cumplimiento de actividades involucradas en la ejecucién de las
operaciones en contingencia, para todas las areas criticas del Servicio Nacional de Aduanas.

Su objetivo central es el logro de la operacién regular y continua, frente a problemas
derivados de la ocurrencia de una catastrofe en todo o parte del territorio nacional.

El Comité de Contingencia se reunira en la fase inmediata de la catastrofe continuando en
funcionamiento en tanto la situacién lo requiera.

Le corresponde al Comité de Contingencia las siguientes responsabilidades en fase previa:
- Evaluar y difundir el Plan de Contingencia;
Coordinar el proceso de ensayo y simulacién;
Asegurar que el procedimiento de donaciones y otros vinculados a necesidades del
pais en caso de catastrofe, se encuentren establecidos, claramente difundidos, que
puedan cumplirse y que faciliten el proceso de donacién.
Velar por la existencia de recursos para hacer frente a una eventual catastrofe.

Le corresponde al Comité de Contingencia las siguientes responsabilidades en fase
inmediata:

Coordinar el levantamiento del estado de situacion

Tomar acciones para aplicar el plan de continuidad de acuerdo a las alertas y
escenarios que se especifican en este documento.

Coordinar y dirigir las acciones necesarias, cuando las aduanas o las necesidades
emergentes lo requieran.

Proveer y distribuir los recursos materiales necesarios.

Coordinar su accién con el coordinador general designado por el Director Nacional.

Responsabilidades de Coordinacién: Coordinador General y Coordinador Regional ante
Catastrofes

Coordinador General:

El Director Nacional de Aduanas designara un COORDINADOR NACIONAL de la contingencia,
tanto con las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduana, como con otras
Instituciones, tales como: Ministerio del Interior, Oficina Nacional de Emergencia del
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Ministerio del Interior (Onemi), Ministerio de Relaciones Exteriores, Direccion de Fronteras y
Limites del Estado (Difrol), Servicio Agricola y Ganadero, Ministerio de Salud, etc.
Le corresponde al coordinador nacional las siguientes responsabilidades, tanto en fase
previa como en fase inmediata:
- Efectuar las coordinaciones con las Direcciones Regionales y Administraciones de
Aduanas y entre éstas;
- Coordinar la accién con otras instituciones, y particularmente con la Oficina Nacional
de Emergencia para la atencion de la catastrofe; con la Direccion de Fronteras y
Limites del Estado; con la Unidad de pasos Fronterizos del Ministerio del Interior;
con el Servicio Agricola y Ganadero; con la Direccién General de Aeronautica Civil y
con la Autoridad Sanitaria.

Coordinacion regional:

En las Aduanas para enfrentar de mejor forma las situaciones operativas que se generan
con ocasion de catastrofes, existira un COORDINADOR A NIVEL REGIONAL O PROVINCIAL
segun corresponda, el que sera el Director Regional o Administrador de Aduana, para
realizar en forma permanente contactos con los “COMITES OPERATIVOS DE EMERGENCIAS,
COE”, dependientes de las Intendencias Regionales y/o Gobernaciones Provinciales.

Las funciones de estos encargados se desarrollan desde la fase previa y en forma
permanente, de modo de prever y estar preparado para la catastrofe.

Eventualmente, en caso que la evaluacion de la situacion asi lo determine, el Director
Regional o Administrador en coordinacién con el Comité de Contingencia, designara un
Coordinador regional o provincial distinto.

Responsabilidades por area:

Ademas de las responsabilidades especificas establecidas para cada medida de mitigacion
en el punto 4.8 siguiente, las responsabilidades generales segin funciones seran las
siguientes:

a. Funciones organizativas dentro de cada aduana, a cargo del Director Regional o
Administrador respectivo.

b. Funciones logisticas, para la provisiéon de recursos financieros, fisicos y materiales, a
cargo del Subdirector Administrativo

c. Funciones de movilizaciéon del personal y seguridad personal, a cargo de la Subdireccion
de Recursos Humanos.

Todos los funcionarios designados para estas labores deberan tener total disposicién para
actuar inmediatamente en caso de presentarse una contingencia, asi como plena facultad
para tomar decisiones de caracter general o especifico para aplicar la continuidad y la
recuperacion.

Ver anexo N°1, Directorio de Emergencia.
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4.6 Levantamiento de estado de situacién

El Comité de Contingencia, a través de los Directores Regionales, Administradores de
Aduanas, hard un levantamiento del estado de situacién inmediatamente de ocurrida la
catastrofe lo que permitird evaluar la situacion, determinar la capacidad de atencion en cada
punto de control, y en definitiva conformar el escenario en el cual se encuentra el Servicio
para llevar a cabo sus funciones.
En este punto es clave saber exactamente qué servicios estan con problemas, ya sea a nivel
comunal, provincial, regional o nacional.
El levantamiento de estado de situacion debe incluir:

- Estado de situacion del personal en funciones, incluyendo fronteras, puertos y

aeropuertos, conforme al procedimiento establecido en el punto 4.11, siguiente;

- Estado de situacion del personal libre que pueda conformar equipos de trabajo de
reemplazo o refuerzo, conforme al procedimiento establecido en el punto 4.11,
siguiente;

- Estado de la infraestructura fisica, que permita determinar la capacidad de atencion
en cada punto de control, conforme al procedimiento establecido en el punto 4.12,
siguiente;

- Estado de situacion de vehiculos, elementos de proteccién personal y otros conforme
al procedimiento establecido en el punto 4.12, siguiente.

- Estado de situacion de la prestacion de servicios: Problema que se presenta, a
quienes afecta (funcionarios o usuarios por tipo de tramite), numeros de teléfonos y
correos electréonicos habilitados, nueva direccién de atencién si corresponde, horario
de atencion. Esta informacion debera ser remitida al area de comunicaciones, para
efectos de lo establecido en el punto 4.10.

El estado de situacion debera actualizarse diariamente.

4.7 Conformacion de escenarios y medidas de mitigacion

Anteriormente se han descrito los riesgos extremos, no obstante, en base al levantamiento
de situacién el Comité de Contingencia podra determinar el escenario que enfrenta, el cual
podra ser:

Escenario Riesgo Medidas

Infraestructura Detencién del flujo Derivar el flujo a otro punto alternativo (cierre
colapsada en un de personasy de punto colapsado, apertura de punto

punto de control mercancias alternativo) y reforzar puntos alternativos a los

cuales se deriva
Coordinar el trabajo con otras instituciones para
minimizar el impacto
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Incapacidad total
de la dotacion en
un punto de control

Detencion del flujo
de personasy
mercancias

Alternativamente: Derivar el flujo a otro punto
alternativo (cierre de punto colapsado, apertura
de punto alternativo) y reforzar punto
alternativo o Formar equipos de trabajo para
dotar los puntos alternativos

Coordinar el trabajo con otras instituciones para
minimizar el impacto

Disminucién de
capacidad de la
atencion en un
punto de control
(infraestructura o

Flujo de mercancias
0 personas lento

Aplicar recomendaciones generales a los
procedimientos en caso de emergencia
Formar equipos de trabajo para dotar los
puntos afectados

Priorizar vehiculos de transporte de personas

dotacién) (buses y automéviles) sobre vehiculo de
transporte de carga
Coordinar el trabajo con otras instituciones para
minimizar el impacto
Imposibilidad o Ademas de lo anterior:
capacidad de Reforzar el proceso de seleccién para
fiscalizacion fiscalizacion
disminuida (riesgo Aplicar tecnologia no invasiva donde ello sea
de contrabando o posible.
ingreso de Derivar carga riesgosa a punto de control no
mercancias sin afectado (tedrico).
controles)
Aumento No atender o Priorizar la prestacién de servicios requeridos
significativo de atender por la emergencia (ingreso de donaciones,

requerimientos
especiales
derivados de la
emergencia (gran
cantidad de
donaciones, salida
de restos humanos,
etc)

deficientemente
necesidades
derivadas de la
emergencia

salida de restos humanos, otros)

Aplicar procedimientos alternativo, simplificado
0 especial en caso de emergencia, si existen
Aplicar recomendaciones generales a los
procedimientos en caso de emergencia

Reforzar equipos de trabajo

Coordinar el trabajo con otras instituciones para
minimizar el impacto

Sistemas de
informacioén
colapsados 0 no
operativos

Omisioén de registro
de informacioén

Aplicacion de los protocolos establecidos en el
plan de contingencia informatica y de
comunicaciones

Aplicacion en régimen del sistema de seguridad
de la informacion.

Regularizacién inmediata en fase posterior
Coordinar el trabajo con otras instituciones para
minimizar el impacto
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4.8 Descripcion de medidas de mitigacion

4.8.1 Recomendaciones generales a los procedimientos en caso de emergencia

- Se debe atender a las obligaciones derivadas de las normas (conforme a lo
establecido por la Contraloria General Republica);

- De ser necesario, y conforme lo establezca el plan de contingencia informatica, en
caso de realizar registros manuales, todos los libros de registro deben estar
debidamente autorizados y foliados.

- Priorizar importaciones de insumos basicos para la poblacion, donaciones para la
atenciéon de los damnificados o afectados por la catastrofe, mercancias perecederas,
peligrosas, animales vivos y envios urgentes.

- Aplicar fiscalizacion expedita, sO0lo a envios de riesgo extremo y/o mediante
tecnologia de RX;

- Asegurar y/o mantener especial cuidado con certificaciones sanitarias

- Solicitar a los usuarios desviar el flujo por puntos no afectados por la emergencia, si
ello es posible.

- Finalizado el estado de Contingencia, cada aduana, conforme al plan de continuidad
informéatica, regularizara los tramites e informacion cuyo registro se realizd
manualmente.

4.8.2 Derivar el flujo a punto alternativo y reforzarlo

Producto del colapso de la infraestructura en un punto de control o de la incapacidad total
de la dotacion de un punto de control o ambos, el Comité de Contingencia propondra cerrar
temporalmente el punto afectado, abriendo uno alternativo o derivando a uno ya en
funcionamiento, previa coordinaciéon e informacién con las otras entidad publicas.

La resolucion de cierre y apertura es emitida por la Direccion Regional o Administracion de
Aduanas respectiva.

Asimismo, el punto alternativo debera ser provisto de medios tecnoldgicos, materiales y
humanos necesarios si corresponde, para absorber la mayor demanda.

4.8.3 Coordinar el trabajo con otras instituciones para minimizar el impacto

El Coordinador Regional (en cada Direccion Regional o Administracion) efectuara las
coordinaciones necesarias con la Oficina Regional de Emergencia, SAG, Autoridad Sanitaria,
Direccion General de Aeronautica Civil y otros que corresponda (todo ello, sin perjuicio de
las coordinaciones generales en fase previa, inmediata y tardia), para coordinar la
continuidad operativo en los puntos de control.
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4.8.4 Formar equipos de trabajo para dotar los puntos afectados

Ante declaracion de catastrofe y en la fase inmediata, el personal quedara bajo las érdenes
del Comité de Contingencia, a objeto de formar equipos de trabajo en forma expedita.

Para ello, el Coordinador General se comunicara con el Director o Administrador de la o las
aduanas afectadas para en conjunto establecer los equipos de trabajo que reforzaran los
puntos criticos de control.

La Subdireccion de Recursos Humanos serd la encargada de dictar las resoluciones
necesarias para disponer los cometidos funcionales o comisiones de servicio que
correspondan y la Subdirecciéon Administrativa proveera los recursos fisicos y financieros
para la movilizacion de los equipos.

4.8.5 Priorizar vehiculos de transporte de personas (buses y automoviles) sobre
vehiculo de transporte de carga

Ante situacion de catastrofe y a objeto de agilizar la atencidon de las personas, se debera
priorizar la atencién y control de los vehiculos de transporte de personas, ello sin perjuicio
de lo indicado en el 4.12.

4.8.6 Reforzar el proceso de seleccion para fiscalizacion

El Director Regional o Administrador de Aduanas contactara con el area de inteligencia de la
Direccion Nacional, a objeto que la aplicacion del proceso de fiscalizacion durante la fase
inmediata de la catastrofe permita compatibilizar la obligacién de controlar las mercancias
riesgosas con la operacion de despacho de mercancias.

4.8.7 Aplicar tecnologia no invasiva donde ello sea posible.

Las Direcciones Regionales y Administraciones de aduanas que cuenten con tecnologia de
inspeccidn no invasiva daran preferencia a la aplicaciéon de dicho método de inspeccion
durante la fase inmediata de la catastrofe, siempre que ello sea posible dadas la
disponibilidad de recursos.

4.8.8 Derivar carga riesgosa a punto de control no afectado (teorico).

Las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas, a través del coordinador
regional y en coordinacidon con los operadores podran acordar o disponer la derivacion de
carga riesgosa, desde el punto de vista de fiscalizacion, a puntos de control que no se
encuentren afectados por la catastrofe o que lo estén en menor medida, ello para asegurar
que el proceso de fiscalizacion pueda ser aplicado en las condiciones adecuadas, en caso
necesario.
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4.8.9 Priorizar la prestacion de servicios requeridos por la emergencia (ingreso de
donaciones, salida de restos humanos, otros)

La tramitacidn e inspeccion, si corresponde, de las mercancias ingresadas al pais, en calidad
de donacion, tendran prioridad respecto de cualquier otra mercancia con el objeto que,
previo el cumplimiento de los requisitos legales y del procedimiento transcrito en el punto
4.9, las mercancias estén prontamente a disposicion de los damnificados.

4.8.10 Aplicar procedimiento alternativo, simplificado o especial en caso de
emergencia

En todos aquellos casos en que, dentro de la normativa vigente, exista un procedimiento
alternativo, simplificado o especial, éste primara sobre el procedimiento general durante la
fase inmediata de la catéstrofe.

Asimismo, en caso de estimarse necesario, el Comité de Contingencia, a través del
Coordinador General de la emergencia, podra dictar instrucciones especiales que
simplifiquen un procedimiento, durante la fase inmediata de la catastrofe, todo ello previa
evaluacion de la factibilidad normativa.

4.8.11 Aplicacion de los protocolos establecidos en el plan de contingencia
informatica y de comunicaciones3

Se aplica plan de continuidad de negocio informatico desarrollado o el protocolo minimo
definido en el punto 4.13 siguiente.

4.8.12 Regularizacién inmediata en fase posterior

En caso que, producto de la catastrofe se hubieren realizado registros manuales de
operaciones, y en lo no contemplado en el Plan de contingencia informatico, dichos datos no
registrados o procedimiento efectuados en forma manual, deberan ser regularizada
inmediatamente en la fase posterior a la emergencia.

3 El Plan de Continuidad del negocio, mediante el cual se puede responder a una contingencia informaética derivada
de una catastrofe se encuentra en elaboracion.
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4.9 PROCEDIMIENTO DE DONACIONES

En el contexto de una catastrofe, se espera se produzca la llegada al pais de donaciones de
diverso tipo en forma masiva. Por ello, el Plan de Contingencia contempla la especificacién
del procedimiento de donaciones, cuya difusiéon, sumada a la aplicacion de las
recomendaciones generales del 4.8.1 anterior, pretenden facilitar y hacer mas expedito este
procedimiento.

4.9.1 Marco Normativo:

El marco normativo esta constituido por la ley N © 16.282 y sus modificaciones, Articulo 7°:
“Articulo 7° .- Las donaciones que se efectien con ocasién de la catastrofe o calamidad
publica, al Estado, a personas naturales o juridicas de derecho publico o fundaciones o
corporaciones de derecho privado, a las Universidades reconocidas por el Estado, o que
Chile haga a un pais extranjero, que permitan satisfacer las necesidades basicas de
alimentacion, abrigo, habitacion, salud, aseo, ornato, remocién de escombros, educacion,
comunicaciéon y transporte de los habitantes de las zonas afectadas, estaran exentas de
todo pago o gravamen que las afecten, en las mismas condiciones que las sefialadas en el
decreto ley N° 45, de 1973, y no se consideraran para el calculo de los limites contemplados
en el articulo 10 de la ley N° 19.885.

Asimismo, las importaciones o exportaciones de las especies donadas con los fines indicados
en el inciso anterior estaran liberadas de todo tipo de impuesto, derecho, tasa u otro
gravamen que sea percibido por Aduanas, como también estaran liberadas estas
importaciones o exportaciones de las tarifas de carga o descarga, movilizacion, almacenaje,
operaciones complementarias u otras, ya sea en puertos, aeropuertos, pasos fronterizos
terrestres o estaciones de ferrocarriles, y se entenderan también eximidas de las
prohibiciones, limitaciones y depdsitos aplicables al régimen general de importaciones o
exportaciones. El Ministerio del Interior acreditara y calificara el caracter de donacién y su
destino, y emitira un certificado en que consten tales hechos, el que debera ser exigido por
la Aduana.”

En cumplimiento a este marco normativo, las Aduanas deben observar lo siguiente:
1. Es el Ministerio del Interior, el Unico ente estatal que por ley esta autorizado para

acreditar y calificar el caracter de donacion y su destino; para lo cual emitira un
Certificado en que consten tales hechos, documento que debe ser exigido por la
Aduana al momento de tramitarse la importacion.

2. El Certificado de Donacién permite la importacién, de estas mercancias donadas,
liberadas de todo tipo de impuestos, derechos, tasa u otro gravamen que sea
percibido por la Aduanas, como también estaran liberadas de las tarifas de carga o
descarga, movilizacion, almacenaje, operaciones complementarias u otras, ya sea en
puertos, aeropuertos o estaciones de ferrocarriles, y se entenderan también
eximidas de las prohibiciones, limitaciones y depdésitos aplicables al régimen general
de importaciones.
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4.9.2 Revision continua de procedimiento en fase previa

Producto de revisiones del procedimiento, de los resultados de las simulaciones y ensayos
que se realicen, asi como de la coordinacién en la materia con la Oficina Nacional de
Emergencia, el Servicio Agricola y Ganadero y la autoridad sanitaria, el Servicio desarrollara
medidas de simplificacién del procedimiento de donaciones, en forma permanente®.

4.9.3 Procedimientos especificos a seguir en las Aduanas

De conformidad a la operatoria de la cadena logistica, en caso de catastrofe, los primeros
envios calificados como “donaciones” llegarian al pais via aérea y via terrestre, y con
posterioridad via maritima. Por lo tanto, el procedimiento a seguir, se dividira de acuerdo a
las vias de transporte:

Via Terrestre:

Las mercancias deben ingresar al pais amparado por el respectivo MIC/DTA, debiendo el

funcionario de Aduanas efectuar las que corresponden en el sistema SIROTE, o en el

sistema alternativo o manual que se defina conforme a la emergencia.

El retiro de la carga, debe cumplir las siguientes formalidades:

a. El desaduanamiento se podra realizar mediante la tramitacion de una Declaracion de
Importacion de Pago Simultaneo, que permita el retiro de la zona primaria
correspondiente a la Aduana del paso fronterizo de ingreso.

b. Los documentos de base exigidos seran:

- Certificado de Donacién, emitido por el Ministerio del Interior, tramite que es
efectuado a través de la ONEMI.

- Factura comercial o pro forma, en la que se detalle la descripciéon y el valor de las
mercancias

- En el caso de mercancias regidas por el articulo 1° de la ley 18.164, se debe
acomparfiar un certificado de destinacion aduanera, denominado CDA, emitido por el
Servicio Agricola y Ganadero, el que indica el lugar de depoésito, la ruta a seguir y las
condiciones del transporte.

- En el caso de mercancias regidas por el articulo 2° de la ley 18.164, se debe
acompariar un certificado de destinacion aduanera, denominado CDA, emitido por la
Secretaria Regional Ministerial de Salud, el que indica el lugar de depdésito, la ruta a
seguir y las condiciones del transporte.

- Ejemplar de la Carta de Porte.

Via Maritima:
El retiro de la carga, debe cumplir las siguientes formalidades:
a. El desaduanamiento se podra realizar mediante la tramitacion de una Declaracién de

Importacion de Pago Simultaneo, que permita el retiro de la zona primaria
correspondiente al puerto de ingreso.

4 A la fecha de emision de este procedimiento, se encuentra en elaboraciéon un formulario simplificado de ingreso
para uso exclusivo de donaciones en caso de catastrofe, que contenga las autorizaciones de SAG y servicio de
salud.
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b. Los documentos de base exigidos seran:

- Certificado de Donacion, emitido por el Ministerio del Interior, tramite que es
efectuado a través de la ONEMI.

- Factura comercial o pro forma, en la que se detalle la descripcion y el valor de las
mercancias

- En el caso de mercancias regidas por el articulo 1° de la ley 18.164, se debe
acomparfiar un certificado de destinacién aduanera, denominado CDA, emitido por el
Servicio Agricola y Ganadero, el que indica el lugar de depoésito, la ruta a seguir y las
condiciones del transporte.

- En el caso de mercancias regidas por el articulo 2° de la ley 18.164, se debe
acomparfiar un certificado de destinacion aduanera, denominado CDA, emitido por la
Secretaria Regional Ministerial de Salud, el que indica el lugar de depésito, la ruta a
seqguir y las condiciones del transporte.

- Ejemplar del Conocimiento de Embarque

Via Aérea:
El retiro de la carga, debe cumplir las siguientes formalidades:
a. El desaduanamiento se podra realizar mediante la tramitacién de una Declaraciéon de

Importacion de Pago Simultaneo, que permita el retiro de la zona primaria
correspondiente al aeropuerto de ingreso.
b. Los documentos de base exigidos seran:

- Certificado de Donacion, emitido por el Ministerio del Interior, tramite que es
efectuado a través de la ONEMI.

- Factura comercial o pro forma, en la que se detalle la descripcion y el valor de las
mercancias.

- En el caso de mercancias regidas por el articulo 1° de la ley 18.164, se debe
acomparfiar un certificado de destinacion aduanera, denominado CDA, emitido por el
Servicio Agricola y Ganadero, el que indica el lugar de depésito, la ruta a seguir y las
condiciones del transporte.

- En el caso de mercancias regidas por el articulo 2° de la ley 18.164 se debe
acomparfiar un certificado de destinacién aduanera, denominado CDA, emitido por la
Secretaria Regional Ministerial de Salud, el que indica el lugar de depdésito, la ruta a
seqguir y las condiciones del transporte.

- Ejemplar de la guia aérea.

4.9.4 Informacion Estadistica:

Las aduanas deberan hacer llegar en forma diaria, via correo electrénico, al
Subdepartamento de Normativa General de la Subdireccion Técnica, un listado de la
mercancia ingresada en calidad de donacion, con la siguiente informacion:

- Tipos de mercancias
- Cantidad de Bultos
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- Peso Bruto

- Numero de Manifiesto

- Numero de documento de transporte

- Valor CIF

- Nombre del donante

- Nombre del consignatario

- Numero y fecha Certificado de Donacién

En caso de no existir comunicacion via correo electronico, las aduanas registraran y
resguardaran esta informacion hasta que sea posible su envio.

4.9.5 Consideraciones a tomar en cuenta

De conformidad a la normativa actualmente vigente, no existe ninguna disposicién legal que
establezca un procedimiento diferente a aplicar por nuestro Servicio, y por lo tanto es
obligatoria la presentacion de los documentos de base antes sefialados para aceptar a
tramite una destinacion de importacién acogida a la ley 16.282.

Lo anterior ha sido ratificado por la Contraloria General de la Republica, en el sentido que no
obstante la situacion de emergencia que viva el pais, se debe contar con las autorizaciones
y vistos buenos previos, para que nuestro Servicio permita el retiro desde la respectiva zona
primaria aduanera, de las mercancias calificadas como donacion.

Por lo anterior, resulta obligatorio que la Aduana exija el “CERTIFICADO DE DONACION”
emitido por el Ministerio del Interior, que acredita y califica la mercancia como donacién y
su destino, lo que permite la liberacidon del pago de tributos aduaneros, segun lo indica el
articulo séptimo de la ley N © 16.282.

Asimismo, en lo que dice relacion con la exigencia de un Certificado de Destinacion
Aduanera o “CDA”, esta obligacion deriva de las disposiciones del articulo 1° y 2° de la Ley
18.164, que no exime de esta obligacidon a las mercancias calificadas como donaciones.

Con todo, para abordar lo anterior, y previa coordinacion entre los Servicios involucrados en

fase previa, se desarrollard un documento simplificado para uso exclusivo de donacién en
caso de catastrofe.
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4.10 Protocolo de comunicaciones ante una catastrofe

Desde una perspectiva comunicacional, el objetivo de este plan es contribuir al normal
funcionamiento del Servicio ante una catastrofe, entregando informacién oportuna y veraz
para el accionar de los planes de emergencia.

Para esto es crucial facilitar el flujo de informacion, teniendo activos los canales de
comunicacion pertinentes para darle continuidad al negocio, permitiendo que nuestros
clientes internos y externos puedan mantener o restablecer el normal funcionamiento del
comercio exterior, paso de personas y donaciones.

4.10.1 Acciones en fase previa
- Mantener disponible y actualizado el Anexo N°1 de este Plan.

- En coordinaciéon con la Subdireccion Administrativa, desarrollar un protocolo de
contingencia en caso de no contar con disponibilidad de telefonia o correo electrénico.

4.10.2 Acciones en fase inmediata

La informacion derivada del levantamiento de estado de situacién y sus actualizaciones es
muy importante para evitar desplazamientos innecesarios de funcionarios o de publico en
general, hacia sitios donde la atencidon se vea interrumpida o cuyas vias de acceso no estén
expeditas.

En base al levantamiento del estado de situacion y sus actualizaciones, se define un
mensaje claro, preciso, transparente pero a la vez prudente, motivando a la acciéon positiva.
Es necesario tener un mensaje especifico para los publicos internos y otro diferente para los
publicos externo.

- Comunicaciones para publicos externos: una vez clarificados los estados de situacion y
los mensajes, se debe difundir la informacién a las bases de datos de medios de
comunicacién (diarios, revistas, radios, televisién, paginas web) y socios de gremios y
otras instituciones, segun corresponda y a través de la web institucional.

Este trabajo de difusidon se hara a través de correos electronicos y mensajes de texto
directo a los celulares de los contactos.

- Comunicaciones para publicos internos: una vez clarificados los estados de situaciéon y
los mensajes, se debe difundir la informacién a las bases de datos de funcionarios de la
Aduana, teniendo especial cuidado en que sean efectivamente recibidos por las
jefaturas de todas las aduanas regionales, las subdirecciones, las administraciones y los
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departamentos. Son ellos los llamados a bajar la informacion de forma mas rapida, si
por ejemplo la emergencia ocurre de madrugada.

Este trabajo de difusibn para los publicos internos se hard a través de correos
electrénicos intranet y mensajes de texto directo a los celulares de los subdirectores y
jefaturas en caso de que corresponda.

Mensaje para publico externo segun tipo de situacion:

- Normal funcionamiento del Servicio en sus dependencias originales

“Nuestras dependencias no sufrieron dafos derivados de la emergencia vivida,
por lo que pueden seguir realizando sus tramites habituales sin ningdn problema”

- Parcial funcionamiento del Servicio en sus dependencias originales

“Nuestras dependencias sufrieron algunos dafios derivados de la emergencia
vivida, por lo que el Servicio esta recibiendo la tramitacion de los siguientes
temas:

(especificar)

Para el resto de tramites, por favor dirigir su consulta al siguiente correo
electrénico (especificar) o bien comunicarse al teléfono (especificar), mientras
informamos en qué lugar atenderemos”.

- Nulo funcionamiento del Servicio en sus dependencias originales.

“Nuestras dependencias sufrieron severos dafios, por lo que para realizar sus
tramites les rogamos se dirijan a las oficinas provisorias que hemos instalado en
(especificar).

También ponemos a su disposicion el correo electronico (especificar) y el teléfono
(especificar), de modo que pueda planificar su tramite y ahorrar tiempo”.

La informacién se ira actualizando periédicamente, hasta que la situacién se normalice por
completo. Si es que existen novedades, se comunicaran a través de los procedimientos
establecidos con la misma periodicidad.

4.10.3 Acciones en fase tardia

Comunicar el restablecimiento de los servicios y evaluar la actuacion general en términos
comunicacionales.
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4.11 Protocolo de actuacion respecto de los recursos humanos

4.11.1 Acciones en fase previa

- El Departamento de Personal mantendra actualizada en Sistema de Informacién de
Recursos Humanos (en adelante SIRH) la direccion y los teléfonos de todos los
funcionarios del Servicio. Esta actualizacién se hara consultando mensualmente a los
funcionarios a través de un correo electrénico, si existen cambios en sus datos
registrados en SIRH.

- En complemento a lo anterior, cada funcionario debera completar una ficha con los datos
necesarios para ser contactados en caso de catastrofe. Esta ficha sera enviada por el
Departamento de Personal, y la informacibn que en ella se recopile permanecera
disponible en formato papel y digital en cada uno de los Deptos. Administrativos o de
Apoyo de las Aduanas y en el Departamento de Personal. Estos registros seran
actualizados cada vez que existan modificaciones o ingresos de nuevos funcionarios.

- Los Departamentos Administrativos o de Apoyo de las Aduanas mantendran informacién
actualizada de los policlinicos, clinicas de la Asociacion Chilena de Seguridad (en adelante
ACHS), Hospitales 6 Clinicas privadas de la zona, que eventualmente sean los medios de
apoyo 0 respuesta ante una emergencia. En la Direccion Nacional, los encargados de
realizar esta labor sera el area de Prevencion de Riesgos, quienes ademas recopilaran la
informacién a nivel nacional.

- Los Departamentos Administrativos o de Apoyo de las Aduanas mantendran
permanentemente operativos y en regla, todos los extintores, sistemas eléctricos y vias
de evacuacion. Para esto, deberan trimestralmente chequear el estado de cumplimiento.

- Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad (en adelante CPHS) y Encargados de
Prevencion de cada Aduana, con el apoyo del area de Prevencion de Riesgos y ACHS,
actualizaran semestralmente el Plan de Emergencia y Evacuacion®, y lo difundiran a
través de charlas al personal. Ademas, mantendran en zonas visibles los aspectos mas
relevantes de dicho plan. Entregar con cada actualizaciéon, un folleto recordatorio con las
recomendaciones y pasos que debe seguir en caso de emergencia y quiénes son los
monitores de emergencia de su area.

5 Los Planes de emergencia y evacuacién son confeccionados en cada aduana por los Comités Paritarios o
encargados de Prevencion y asesorados por el area de Prevencién y ACHS. Los de este afio se terminaran de
actualizar el 30 de abril con todas las Aduanas.
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4.11.2 Acciones en fase inmediata

- El Subdirector, canalizara la informacién preliminar y el estado de situacion que sea
entregada por los Directores Regionales / Administradores de Aduanas. Paralelamente se
constituira en el Comité de Contingencia.

- El Departamento de Personal entregara informe con la direccion y teléfonos de cada
funcionario de la/s aduana/s afectadas. Esta informacion debe estar ACTUALIZADA.

- Los Departamentos de Personal y Capacitacion, recabaran informacién con las Aduanas
que no han sido afectadas, respecto de los funcionarios que se encuentran disponibles
para reforzar el trabajo en las zonas afectadas. La informacion de la zona norte y de las
Aduana de Valparaiso y DNA, sera realizada por el Departamento de Personal. En el caso
de las Aduanas de Los Andes, San Antonio, Metropolitana y zona sur, la unidad
encargada sera el Departamento de Capacitacion. Ademas, organizaran equipos para los
relevos posteriores, dependiendo del tiempo por el que se extienda la contingencia. Esta
informacién sera entregada al Comité de Contingencia. Ademas, el Departamento de
Personal apoyarad con la confeccién de las resoluciones por los cometidos que sean
necesarios.

- El Departamento de Bienestar conformara un equipo de Asistentes Sociales, el que se
trasladara a las zonas afectadas, con el fin de realizar un levantamiento mas acabado de
la situacién social de los funcionarios afectados.

- El area de Prevencién de Riesgos con la informacién preliminar recibida, en conjunto con
los Directores Regionales, Administradores de Aduana y CPHS, verificara las condiciones
de riesgos presentes en las areas de trabajo, sobre la restriccion de ingreso o medidas de
seguridad con las cuales se deben desarrollar las labores post catastrofe.

- El area de Prevenciéon de Riesgos realizara un monitoreo y reportes diarios acerca de la
seguridad de nuestros funcionarios durante el desarrollo de esta fase.

- El area de Prevencion de Riesgos realizara a los equipos de apoyo que se trasladen a la
zona afectada, una charla sobre los potenciales riesgos a los cuales se veran expuestos
en la zona de catastrofe, y sobre las medidas de seguridad que deben tener mientras se
mantengan en la zona.

- El area de Prevencion de Riesgos canalizara las necesidades de elementos de proteccion
personal para los funcionarios que se trasladan a la zona afectada, y de las que surjan
producto de la emergencia.

- El area de Prevencién de Riesgos apoyara las coordinaciones con los policlinicos y
agencias ACHS de las zonas afectadas, para efectos de requerimientos asistenciales y de
asesoria en prevencion de riesgos.

- De acuerdo a lo solicitud del Comité de Contingencia, el area de Prevencion de riesgos
enviara un Prevencionista de Riesgos a la zona afectada, con el fin de apoyar las labores
en terreno.
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4.11.3 Acciones en fase tardia

Evaluacion de los apoyos que puede prestar la Subdireccion de Recursos Humanos en
esta etapa del Plan, de acuerdo a los requerimientos y a la evoluciéon que haya tenido la
emergencia.

Evaluacion de la actuacion de la Subdireccion, del personal y de la eficiencia del Plan.

4.12 Protocolo de actuacion referido a recursos financieros, fisicos y de

equipamiento6

4.12.1 Acciones en fase previa

El Departamento de Bienes y Servicios elaborara las instrucciones, normas vy
procedimientos sobre el abastecimiento de los bienes y contratacién de los servicios,
por requerimientos que se deriven ante una catastrofe (sismo, inundacién, tsunami
etc.) actuando en coordinacion directa con el Comité de Contingencia.

El Departamento de Finanzas elaborara las instrucciones, normas y procedimientos
sobre el manejo, ejecucion y control del presupuesto del Servicio, por requerimientos
que se deriven ante una emergencia nacional en coordinacién directa con el Comité de
Contingencia.

Velar por la existencia de recursos fisicos, materiales y financieros para afrontar una
eventual catastrofe.

Implementar un programa de mantencion periédico de infraestructura fisica e
instalaciones en las dependencias de las Aduanas Regionales, con especial atencién a
los riesgos potenciales derivados de catastrofes.

Elaborar y ejecutar un programa de compra de tecnologia de comunicaciones
alternativo al existente tanto para las oficinas administrativas como los puestos
fronterizos (evaluaciéon de teléfonos satelitales y/o sistema radial).

Elaborar y ejecutar un programa de compra y mantencion de elementos y materiales
requeridos, tales como extintores, kit personal (mascarilla, guantes, etc.).

Contar y tener disponible planos de instalaciones, planos eléctricos, de red de gases de
todos edificios del Servicio.

8 Extracto protocolo para provision y asignacion de recursos fisicos, equipamiento y financieros emitido por la
Subdireccién Administrativa.
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4.12.2 Acciones en fase inmediata:

- En coordinacién con el area de prevencion de riesgos debera realizar la evaluacion
preliminar del estado de los inmuebles, bienes muebles y vehiculos en el area afectada,
a objeto de coordinar las acciones de apoyo logistico inmediato. Ademas se recabara
informacién de funcionarios heridos y/o familiares directos, segun tipo de lesiones a
consecuencia de la emergencia, los dafios que afecten su patrimonio y estado de la
situacion de alimentacién y nutriciéon en que se encuentran.

- Confeccionar bitacora horaria de la(s) zona(s) critica(s) demandantes de recursos fisicos
de equipamiento y financieros, con el objetivo interiorizarse a cabalidad a través de las
maximas autoridades a cargo del manejo de la emergencia, sobre las acciones a
implementar segun levantamiento de estado de situacion y el grado de evoluciéon de la
dimension de la catastrofe.

- Comunicara a las unidades stock de bienes uso y consumo disponibles para mitigar la
emergencia consistente en alimentos, ropa de abrigo, colchones, carpas de campafa y
materiales de construccion.

- Asimismo, deberéa evaluar la demanda por ayuda que solicitan via conducto regular los
funcionarios y sus familias segun catastros; Proveer los requerimientos de recursos
fisicos, equipamiento y financieros que emanen del Comité de Contingencia; Reasignar
funciones en los Departamentos de Apoyo fortaleciendo las unidades de compra con
personal con experiencia y conocimientos en procesos de adquisiciones y en operar en
mercado publico.

4.12.3 Acciones en fase tardia

- Verificar exhaustivamente las condiciones de habitabilidad y los dafios ocasionados a los
inmuebles del Servicio y desarrollar las acciones necesarias para su reparacion.
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4.13 Protocolo minimo de actuaciéon de informatica y comunicaciones en caso de
catastrofe

En general se debe aplicar el Plan de Continuidad de Operacion y Contingencia Informéatico,
el cual se activara ante una declaracién de catastrofe. A continuacién se explicitan las
actividades principales.

4.13.1 Actuacién en fase previa:

El encargado Subdirector de Informatica debera:

- Mantener la red de contactos de proveedores para activar en caso de catastrofe, en fase
inmediata y tardia;

- Mantener el registro de los activos de informacidon a su cargo, conforme al Plan de
continuidad operacional informatico.

- Mantener el Plan de continuidad de operacidon y contingencia Informatico y las medidas
requeridas para su implementacion.

- Establecer y mantener las medidas de monitoreo de los Servicios.

4.13.2 Actuacion en fase inmediata

- Conforme al tipo de riesgo materializado, se debera ejecutar un plan tendiente a dar
continuidad operacional a la plataforma informatica o bien, en consideracion a la
criticidad de la situacién. Los planes se clasifican bajo las siguientes situaciones:

Interrupcion de aplicaciones.

Funcionamiento erratico o saturacién de servicio.

Intercepcién, manipulaciéon o manipulacién de Servicios no autorizados.
Pérdida parcial o total de plataforma local de computo.

Pérdida parcial o total de plataforma central de computo.

Pérdida parcial o total de componentes de software base.

Pérdida del flujo de comunicaciones.

Pérdida parcial o total de redes de comunicaciones de datos.

Perdida de suministro de energia.

Los coordinadores de incidentes corresponden a:

Infraestructura: Encargado de plataforma central de computo, software base
y explotacién de servicios informaticos y aplicaciones centrales.

Redes de Comunicaciones: Encargado de redes de comunicaciones de datos.
Desarrollo de aplicaciones: Encargado de desarrollo y modificacion de
aplicaciones.

Malware: Encargado de sistemas de monitoreo y combate contra el malware.
Soporte cliente: Encargado de plataforma cliente.
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Cada encargado debera establecer el nivel de criticidad del evento, el alcance de la
situacion y el plan con las medidas tendientes a dar continuidad operacional que
debe ser aplicado en cada caso.

Ademas, debera mantener la red de contacto de proveedores, coordinar la reposicion
de los servicios, desarrollo interno, elaborar los informes de incidentes e informar al
Jefe de la unidad y al encargado de seguridad de la institucion.

También, tendra a cargo la mantencion del registro de los activos de informacién a
su cargo y de ser necesario, del proceso de reposicién de los mismos.

En caso de pérdida total, debera junto al Jefe de la Subdireccion desarrollar el plan
de re-construccion respectivo (arriendos, adquisiciones, instalaciones y puesta en
operacion de emergencia).

- Conforme al tipo de pérdida de servicio y tiempo de reposicion el Subdirector
Informatico o quién lo subrogue declarara la ejecucion del procedimiento manual o el
proceso de reconstruccion del sistema correspondiente, coordinando con las instancias
locales, Subdirecciéon Técnica, Subdireccion Administrativa y Secretaria general.

- Dicha declaracién tendra alcance total o parcial, segun el alcance del cese operacional
registrado y debera comunicarse en forma inmediata a los usuarios (por via directa y en
aplicaciéon del protocolo de comunicaciones).

4.13.3 Actuacion en fase tardia:

En caso de pérdida total de plataforma informatica, redes, o cualquier otro componente de
los especificados anteriormente, el Subdirector Informatico o quien lo subrogue debera
desarrollar el plan de re-construccion respectivo (arriendos, adquisiciones, instalaciones y
puesta en operacion de emergencia).
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5. CONTROL DE REGISTROS

Identificacion
del registro

Almacenamiento

Proteccién

Recuperacion

Tiempo retencion
y disposicién

Listado de la
mercancia

Clave de

. PC Jefe de Turno Jefe de Turno Indefinido
ingresada en acceso a PC
calidad de donacion
Directorio de PC Secretaria Clave de . _
. Secretario Generalllndefinido
Emergencia General acceso a PC
6. TABLA DE MODIFICACIONES
Revision N© |Pag. Modificada Motivo del cambio Fecha Aprobacion

1

25, 26, 27 y 28

Actualizacion
emergencia

directorio de

01/04/2014

7. ANEXOS

Anexo 1: Directorio de Emergencia.
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ANEXO: DIRECTORIO DE EMERGENCIA

Comité de Contingencia:

Nombre

Cargo

Teléfono, celular y email

Gonzalo Pereira Puchy

Director Nacional de
Aduanas

(32) 2134505, 56092973
gpereira@aduana.cl

Pablo Andueza
Guzman

Subdirector Juridico

(32) 2134 516, 52291572,
pandueza@aduana.cl

Alejandra Arriaza Loeb

Subdirectora Técnica

(32) 2134 541, 94791928,
aarriaza@aduana.cl

Jorge Diaz

Subdirector de Recursos

(32) 2134 605, 42467558,

Fernandez Humanos mdprodriguez@aduana.cl
Silvia Salinas Subdirector Administrativo | (32) 2134 581, 52291575,
Vandorsee emunoz@aduana.cl

Jaime Gonzalez Subdirector de Informatica | (32) 2134 661, 52291571
Pradenas jagonzalez@aduana.cl

José Luis Castro Subdirector de (32) 2134 631, 52291574,
Montecinos Fiscalizacion jlcastro@aduana.cl

Maria Paz Mendia
Ramirez

Jefe Depto. Secretaria
General

(32) 2134 509, 82897790,
mmendia@aduana.cl

Directores Regionales y Administradores de Aduanas

Fecha Revisién: 30/03/2015

Regién o Provincia Nombre Cargo Teléfono - celular
Arica y Parinacota Emilio Araya Director Regional de | (58) 2207 104 -
Ramirez Aduanas de Arica 65940099
Tarapaca Raul Pizarro Palma Director Regional de | (57) 2400 290 —
Aduanas de Iquique | 56092954
Tocopilla Octavio Veraguas Administrador de (55) 2561 504 —
Orrego Aduana 66786288
Antofagasta Laureano Soto Director Regional De | (55) 2268643 —
Vega Aduanas Antofagasta | 91004678
Atacama (©)
Chariaral Jaime Aguirre Administrador de (52) 2531600 —
Olivares Aduana 99498810
Mario Godoy Director Regional de | (51) 2571 700 -
Coquimbo Aduanas de 62060422
Coquimbo
Myriam Gutierrez V. | Directora Regional (32) 2134 701 —
Valparaiso de Aduanas 62370451
de Valparaiso
Los Andes Silvia Mack Administradora de (34) 2508 804 -
Aduana 94791824
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Regién o Provincia

Nombre

Cargo

Teléfono - celular

San Antonio

Teresa Moreno

Administrador de

(35) 2200 015 —

Aduana 66278252
R. Metropolitana Jorge Sepulveda Director Regional de | (2) 229 95 202 —
. Salazar Aduanas 56585354
Libertador B. .
PN Metropolitana
O~ higgins
Maule Alcides Tapia (41) 2541149 -
Bio-Bio Director Regional de | 98228541
. Aduanas
Araucania de Talcahuano
Osorno Pedro Chavez Administrador de (64) 2261949 -
Ayala Aduana 82348172
Los Rios Jorge Figueroa Directora Regional (65) 2363 104 -
Los Lagos Herrera de Aduanas de 65940100
Puerto Montt
Rutimber Pérez Director Regional de | (67) 2211314 -
Coyahique Pena Aduanas 88289935

de Coyhaique

Puerto Aysén

Elio Zuhniga

Administrador de

(67) 2351138 -

Aduana de Aysén 82329661
Ricardo Gomez Director Regional de | (61) 2710900 —
Magallanes Pefia Aduanas de Punta 81982251

Arenas

Encargados de Prevencidon de Riesgos

Nombre prevencionista Email Teléfono e IP Teléfono -
celular

Maria Angélica Guzman mguzman@aduana.cl | (32) 2134860 | -

Emilio Oyaneder Carvajal eoyaneder@aduana.cl | (32) 2134860 | -

Rosa Poblete rpoblete@aduana.cl (32) 2134860 | -

Encargado de Comunicaciones

Nombre Email Teléfono e IP Teléfono -
celular

Maria Paz Mendia mmendia@aduana.cl | (32) 2134 509 82897790

Ramirez

Jefe de Departamento

Secretaria General
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Encargado de Contingencia informatica

Nombre Email Teléfono e IP Teléfono -
celular
Ivan Graf Fernandez igraf@aduana.cl (32) 2134664 98888517
Marcelo Reyes Stevens mreyes@aduana.cl (32) 2134679 98895112
Jaime Gonzélez Pradenas | jagonzalez@aduana.cl (32) 2134 661 52291571
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