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NUEVO SISTEMA DE RESPONSABILIDAD
PARA LOS ISP

La ModificacionalaLPlincorporaunnuevo Capitulolllal Titulo IV delaley,acogiendo
en forma bastante cercana la redaccion que en esta materia considera el TLC
de Chile con USA, al contemplar por primera vez un régimen de limitacién de
responsabilidad de los prestadores de servicios de Internet por las infracciones
alos DPI que se cometan por usuarios de estos servicios a través de sus redes y
sistemas. La aplicacion de estas reglas es sin perjuicio de las normas generales
sobre responsabilidad.

La Modificacién a la LPI propone una norma general en virtud de la cual se exime
a dichos prestadores de servicios de la obligaciéon de indemnizar perjuicios por los
dafios que sufran los titulares de derechos por las infracciones que se cometan
por o a través de sus redes o sistemas en tanto éstos cumplan ciertas condiciones,
las que variaran dependiendo de la naturaleza del servicio prestado.

Para que se configure tal exencion de responsabilidad, los ISP deberdn, por regla
general:

a) Haber establecido condiciones generales y publicas, bajo las cuales podran ha-
cer uso de su facultad de poner término a los contratos de los proveedores de
contenido calificados judicialmente como infractores reincidentes de los derechos
protegidos por la ley;

b) No interferir en las medidas tecnolégicas de proteccion y gestion de derechos
de obras protegidas ampliamente reconocidas y utilizadas licitamente, y

c) No deben haber generado, ni haber seleccionado el material o a sus destinata-
rios.

Adicionalmente, dichos proveedores de servicios deben observar otras condicio-
nes concretas para cada servicio especifico que prestan, para lo cual la regula-
cion distingue entre:

a) Los prestadores de servicios de transmision de datos, enrutamiento o suminis-
tro de conexiones;

b) Los que temporalmente almacenen datos mediante un proceso de almacena-
miento automatico y,

) Los prestadores de servicios que a peticion de un usuario almacenan, por si o
por intermedio de terceros, datos en su red o sistema, o que efectian servicios de
busqueda, vinculacion y, o referencia a un sitio en linea mediante herramientas de
busqueda de informacién, incluidos los hipervinculos y directorios.
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Para dar cumplimiento adecuado a las garantias constitucionales de privaci-
dad e inviolabilidad de las comunicaciones, se impone también una prohibi-
ciéon de ejercer vigilancia o supervision de los datos, estableciendo que los
prestadores de servicios no tienen la obligacién de realizar busquedas activas
de actividades ilicitas ni de supervisar el contenido de los datos transmitidos,
almacenados o referenciados.

Se establece un procedimiento judicial especial, breve y sumario, para caute-
lar y resguardar los DPI contra las infracciones que se cometan en o a través
de redes o sistemas digitales, que establece medidas para el retiro, inhabilita-
cién o bloqueo de contenidos infractores de las redes o sistemas de un ISP. En
este sentido, la legislacién chilena opté por el sistema de notificacién judicial,
proceso en el cual la orden de bajada de contenidos esta precedida por un
analisis judicial de la existencia de una infraccion. Este sistema es diferente
al de notificacién y bajada que establece la norma norteamericana (DMCA),
conforme al cual es el propio afectado quien notifica allSP de la existencia del
contenido infractor.

Se establece también el derecho de los titulares a requerir, por via judicial,
la entrega dela informacion necesaria para la identificacion del proveedor de
contenidos infractores.

1 Medidas contra la pirateria

El régimen vigente de sanciones civiles y penales a las infracciones de los DPI
se estima inadecuado por muchos sectores. El aumento de los indices de pira-
teria en Chile, que lo mantiene en la lista prioritaria de vigilancia en el informe
de la US Trade Representative Office “2010 Special 301 Report” ', motivé tam-
bién la necesidad de modernizar las herramientas que permitan otorgar una
mejor proteccién a los titulares de los DPI, estableciendo medidas efectivas
mediante acciones civiles y penales ante las infracciones comiUnmente califi-
cadas como pirateria.

Concretamente, existe la intencion de combatir la pirateria y los usos no
autorizados mas severamente, a través de mas y mejores instrumentos lega-
les para la investigaciény sanciéon de los delitos. Este serd un aspecto relevante
para la opinion publica internacional ya que segun lo afirmado por la Business
Software Alliance(BSA) la pirateria de software en Chile practicamente duplica
a la de los paises miembros de la OCDE. 2

La Modificacién a la LPI establece un nuevo capitulo de sanciones civiles y pe-
nales alas infracciones a los derechos de autor y derechos conexos, ademas
de disponer nuevos mecanismos y herramientas procesales aplicables a los
casos de utilizaciones realizadas fuera del marco legal.

"El informe afirma que el desempefio de Chile en lo que se refiere a derechos de Propiedad Intelectual esta
muy por debajo de las expectativas como un socio de tratado de libre comercio.

2 Diario Financiero, miércoles 03 de febrero de 2010, edicién impresa.



NEWS ALERT [Carey

Destaca en este capitulo la reunidon de los diversos tipos penales que se en-
contraban dispersos en la normativa, incorporando nuevos tipos y graduando
las penas con forme al perjuicio causado, con lo cual seintroducen elementos
objetivos para aplicar sanciones mas justas. Se mantiene la sancion residual
por otras infracciones no tipificadas de la LPIl, que corresponde a una multa
de 5a50 UTM.

En términos generales, se mantienen las penas corporales vigentes; pero se
aumentan considerablemente las penas de multas,equiparandose a las mul-
tas establecidas en la Ley sobre Propiedad Industrial.

La Modificacion califica como delitos: -Cualquier utilizacién no autorizada de
obras protegidas por derechos de autor y de interpretaciones, producciones 'y
emisiones protegidas por derechos conexos.

-La falsificacion de obras literarias, cientificas o artisticas protegidas por la ley,
deplanillas de ejecucién, del numero de ejemplares vendidos efectivamente,
de personeria para autorizar el uso de derechos de autor o de licencias res-
pecto de interpretaciones o ejecuciones o fonogramas de dominio privado.

-El plagio de obras protegidas por derechos de autor, cuando se suprima o
cambie el nombre del autor o el titulo de la obra o se altere maliciosamente
su texto.

La conducta de aquel que estando obligado al pago de retribucion por dere-
cho de autor

o conexos derivados de la ejecucion de obras protegidas, omitieren la confec-
cién de las planillas de ejecucion correspondiente, necesarias para la gestion
colectiva delos derechos de propiedad intelectual; y la falsificacién o adultera-
cién de planillas de ejecucion y de ciertos datos en las rendiciones de cuentas.

La pirateria es un elemento central de esta reforma, que busca mejorar sustan-
tiva-mente el marco legal aplicable a los individuos y organizaciones criminales
dedicadas a la produccién, distribucion y comercializacién ilicita de productos
y creaciones. Por ello, se establece una disposicion penal especifica aplicable
a la pirateria,aumentandose hasta en dos grados la pena maxima aplicable.
La norma distingue la comercializacién de copias ilicitas de obras protegidas
de aquel que, con animo de lucro, fabrique, importe, tenga o adquiera para su
distribucion comercial o alquiler dichas copias ilicitas. Se sanciona con energia
la reincidencia.

Se perfeccionan los medios y mecanismos procesales de la Ley. Se reconoce al
titular de los derechos accion para pedir el cese dela actividad ilicita, la indem-
nizacion de los dafios patrimoniales y morales y la publicacién de la sentencia.
A peticion del titular, los bienes infractores seran destruidos o apartados del
comercio, y los ejemplares ilicitos s6lo podran ser destinados a beneficencia
con la autorizacion expresa del titular.

Se establecen nuevas medidas precautorias para hacer cesar la actividad ilicita,
las que se pueden decretar en cualquier estado del juicio y a peticion de parte.
Bajo ciertas condiciones, pueden solicitarse como medidas prejudiciales.
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Para el calculo de la indemnizacion, el perjudicado podra optar entre la re-
muneracion que el infractor hubiera debido pagar al titular del derecho por
el otorgamiento de una licencia o las utilidades que dej6 de percibir como
consecuencia de la infraccién. Para la determinacion del perjuiciopatrimonial,
se considerara, entre otros factores, el valor legitimo de venta al detalle de
los bienes infringidos. Para la determinacion del dafio moral, el tribunal con-
siderara las circunstancias de la infraccion, la gravedad de la lesion y el grado
objetivo de difusion ilicita de la obra.

2 Nuevo marco de excepciones a los derechos de propiedad intelectual

El interés por equilibrar los derechos de los titulares de propiedad intelectual
con los de la comunidad toda por acceder licitamente a estas creaciones, mo-
tivé la inclusion de una serie de limitaciones y excepciones dentro del marco
legal de proteccion a los derechos de autor y conexos que garanticen el acceso
a bienes culturales y el ejercicio de derechos fundamentales por parte de la
ciudadania, tal como esta reconocido en la mayor parte de las legislaciones
internacionales.

Las excepciones seran aplicables tanto respecto de los derechos de autor
como de los derechos conexos cuando sea procedente.

Se ampliay precisa el ambito de aplicacién del derecho de cita, estableciéndo-
se como criterio la finalidad del uso del fragmento, las que podran utilizarse
con propositos de critica, ilustracion, ensefianza e investigacion. No se reque-
rira de autorizacién ni pago, siempre y cuando se mencione la fuente, el titulo
de la obray el nombre de su autor.

Se establece una excepcion en beneficio de discapacitados visuales, auditivos
o de otra clase, permitiéndose la reproduccion, adaptacion, distribucion y co-
municacién al publico de obras protegidas, mientras no se persiga un interés
comercial y sea siempre dentro del ambito de personas que sufran la respec-
tiva discapacidad.

Se sustituyen algunas expresiones anacronicas, brindandoles ademas
neutralidad tecnoldgica, como excepciones para bibliotecas y archivos, excep-
ciones para fines educacionales, excepciones aplicables a la satira y comedia,
asi como excepciones para programas computacionales. Entre estas ultimas
se agregan dos nuevas excepciones, en cumplimiento con el TLC. Dichas ex-
cepciones amparan, por una parte, las actividades de ingenieria inversa que
se realicen sobre un programa computacional legalmente adquirido, con el
proposito exclusivo de lograr la compatibilidad operativa entre programas
computacionales o para fines de investigacion y desarrollo. Por la otra, ampa-
ra las actividades que se realicen con el Unico propdsito de probar, investigar
o corregir el funcionamiento o la seguridad del computador sobre el que se
aplica el programa computacional.

Se agrega una excepcién de copia temporal sujeta al cumplimiento de determi-
nadas y especificas condiciones conforme al uso, siempre en el marco de la
aplicacién de procesos tecnolégicos.
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Finalmente, cabe destacar que se elimina el articulo 45 bis que establecia la
llamada “regla de los tres pasos” prevista en el Convenio de Berna y en el
Acuerdo sobre los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Co-
mercio de la OMC, que se habia introducido en nuestra normativa como la
imposicién de requisitos adicionales para la verificacién de las excepciones
antes previstas. Con esto, se pretende dar un caracter mas objetivo al régimen
de excepciones, evitando las incertidumbres que generaba la necesidad de
dar cuenta adicional de tales requisitos.



