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) ENTRA EN VIGENCIA EXTENSION DEL PLAZO
DE GARANTIA LEGAL DE 3 A 6 MESES PARA LOS
CONSUMIDORES

La Ley N°21.398 “Pro-Consumidor” que se publicé el 24 de diciembre de 2021, entr6
en vigencia ayer 24 de marzo de 2022, aumentando el plazo de la garantia legal de
los consumidores de 3 a 6 meses.

La extensién del plazo de garantia legal, ademas de la incorporacién de nuevos su-
puestos y obligaciones de informacion respecto del derecho a retracto, se enmarcan
bajo el objetivo principal de la ley que es incentivar la proteccién de los derechos de
los consumidores, al igual que las demas modificaciones introducidas al articulo 21
que regula estas materias.

Estas modificaciones impactaran la actividad de los proveedores en las relaciones
de consumo, debiendo ajustar no solo los textos legales dirigidos al publico, sino
que también sus operaciones a fin de incorporar estos cambios y cumplir con la
normativa.

A continuacion, detallamos los cambios introducidos al derecho de garantia legal y
derecho a retracto:

I e Garantia Legal

1. A partir del 24 de marzo de 2022, se extiende de 3 a 6 meses el plazo que ten-
dran los consumidores para ejercer esta garantia.

2. No sera necesario agotar la garantia voluntaria provista por los proveedores
para ejercer alguno de los derechos contenidos en la garantia legal. Asimismo, el
ejercicio de cualquiera de las garantias suspendera el plazo de la péliza de garan-
tia otorgada por el proveedor.

3. Los consumidores tienen el derecho irrenunciable de optar, a su arbitrio, entre
la reparacién gratuita del bien o, previa restitucion, su reposicién o la devolucién
de la cantidad pagada, sin perjuicio de la indemnizacién por los dafios ocasiona-
dos, el cual debera ser comunicado por el proveedor en cada uno de sus locales,
tiendas, paginas webs u otros.

4. Los proveedores estan impedidos de ofrecer a los consumidores la contrata-
cion de productos, servicios o poélizas cuya cobertura corresponda a las mismas
obligaciones que el proveedor debe asumir de conformidad con la Ley.
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I I e Derecho a Retracto

Por otra parte, y con ocasién del auge que ha tenido en el Ultimo tiempo el comercio
electrénico debido a la pandemia, la Ley también reforzé el Derecho a Retracto bajo
las siguientes condiciones:

1. Los consumidores podran ejercer el derecho de retracto o arrepentimien-
to, dentro del plazo de 10 dias contados desde la recepcion del producto, sin
expresion de causa, respecto de la generalidad de las compras de bienes, sin
condicionar el derecho a la voluntad del proveedor.

2. El proveedor debera informar sobre el derecho a retracto de forma inequi-
voCca, accesible y previa a la suscripcién del contrato y su respectivo pago.

3. El derecho de retracto también aplica para las compras presenciales en las
que el consumidor no hubiera tenido acceso directo al bien.

4. Solo en el caso de contratacién de servicios, el proveedor podra excluir el
derecho a retracto; lo cual debera ser informado de forma clara e inequivoca
al consumidor.

Alafecha, se encuentra pendiente de dictacién el reglamento que establecera aque-
llos bienes que, por su naturaleza y de forma excepcional, se excluirédn del derecho
a retracto. Tal reglamento deberia dictarse, de acuerdo con el plazo establecido en
la Ley, a partir abril del presente afio.
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