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ESTABLECE UN REG MEN DE LI M TACI ON DE RESPONSABI LI DAD PARA
TI TULARES O USUARI OS DE TARJETAS DE PAGO Y TRANSACCI ONES

ELECTRONI CAS EN CASO DE EXTRAVI O, HURTO, ROBO O FRAUDE. kfy 2%2%4 1
t. °
Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado D. 0. 29. 05. 2020

su aprobaci 6n al siguiente

Proyecto de |ey:

Titulo |
Del &nmbito de aplicacion y reglas general es Ley 21234
Art. 1 N 2
D. O 29.05.2020

Articulo 1.- Esta ley regula el réginmen de
responsabi l i dad aplicable en [os casos de extravio, hurto,
robo o fraude de tarjetas de crédito, tarjetas de débito,
tarjetas de pago con provision de fondos, o cual quier otro
sistema sinilar, en adel ante conjuntanente, |las "tarjetas de
Pago",_en1;Ldas y operadas por entidades sujetas a |la

i scal i zaci 6n de | a Comnision para el Mercado Financiero y
a la regul aci 6n del Banco Central de Chile, en rel acion
con el respectivo giro de enision u operacion de dichos
i nstrunentos. Tanbi én regula el réginmen de responsabilidad
en | os casos de extravio, hurto, robo o fraude de tarjetas

de pa?p emtidas y oPerQQas por entidades no sujetas a la
fiscalizacion y regul aci éon de | os organi smos indi cados,
sal vo di sposi ci 6n expresa en contrari o. ) Ley 21234
Asim sno, se aplicara a |os fraudes en transacci ones Art. °
el ectrénicas. Para efectos de esta | ey, se entendera por D. 0. 29. 05. 2020

tal es aquel |l as operaciones realizadas por medios )

el ectroni cos que originen cargos y abonos o glros_de di nero
en cuentas corrientes bancarias, cuentas de depésitos a la
vi sta, cuentas de provisién de fondos, tarjetas de pago u
otros sistemas simlares, tales conop iInstrucciones de cargo
en cuentas propias para abonar cuentas de terceros,

i ncl uyendo pagos y cargos automati cos, transferencias

el ectroni cas_de fondos, avances en efectivo, giros de

di nero en caj eros automaticos Y denas operaci ones

el ectroéni cas contenpl adas en el contrato de prestaci on de
servicios financieros respectivo. Se conprenden dentro de
este concepto | as transacci ones efectuadas nedi ante portal es
web u otras plataformas el ectronicas, informaticas,
telefonicas o cual quier otro sistema simlar dispuesto por

| a enpresa bancaria o el proveedor del servicio financiero
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correspondi ent e.

] Para efectos de esta ley, las tarjetas de pago y
si stenas de transacci ones el ectroni cas podran designarse
en forma conjunta como "medi os de pago”

_Los plazos de dias habiles que establece esta |l ey no
consi deraran | os sabados, donmingos ni festivos u otros que
no correspondan a dias habil es bancarios conforme a lo
previsto en el articulo 38 de |a Ley General de Bancos.

Articulo 2.- Los titulares o usuarios de nedios de
pago, asi cono los titulares de otras cuentas o sistenas
simlares que permtan efectuar transacciones el ectronicas,
en adel ante referidos en fornma conjunta cono | os "usuari os”
podran limtar su responsabilidad, en | os térm nos
est abl eci dos por esta ley, en caso de hurto, robo, extravio

o fraude, dando aviso oportuno al em sor. ] Ley 21234
El em sor o prestador del servicio financiero de pagos Art. °
el ectroéni cos de di chos nedi os de pago, en adel ante, D. O 29.05. 2020

referidos en forma conjunta cono [os "emnisores", debera
proveer al usuario, todos |os dias del afio, |as
veinticuatro horas del dia, de canales o servicios de
comuni caci 6n, de acceso gratuito y permanente, que pernitan
efectuar y registrar |los referidos avisos. Por el msno
nedi o de conuni caci 6n, y en el acto de recepci6n, el

em sor deberd entregar al usuario un nanero, cdédigo de
recepci 6n o identificador de seguinmento, y la fecha y hora
del aviso, procediendo de innmediato al bl oqueo respectivo
del nedio de pago, en lo referido a su funcionalidad para
ef ectuar pagos o transacciones el ectroénicas.

Adends, el enisor deberé enviar al usuario, de la
manera nmas expedita posible, y a traves del nmedio que e
usuari o hubi ere acordado o registrado con el respectivo
em sor, una comuni caci 6n que incluya el nanmero, co6digo de
recepci 6n o identificador de seguimento, y la fecha y hora
del aviso. En todo caso, la falta de dicha conunicaci on no
afectara la validez del aviso efectuado por el usuario.

Articulo 3.- En el caso de que |os nedios de pago a
que se refiere esta ley sean utilizados con posterioridad a
aviso de extravio, hurto, robo o fraude, el enisor seréa
responsabl e de tal es operaciones y sus consecuenci as
econdnicas, en virtud de | o sefial ado en el articulo
anterior. ) ) ) Ley 21234
Por ende, el usuario del respectivo nedio de pago Art. 1 N 2
quedara_ | i berado de responsabilidad por estos conceptos, D. O 29.05. 2020
sin perjuicio de |la responsabilidad penal que pudiere
corresponderl e con notivo del extravio, hurto, robo o
fraude respectivo. ]
Las cl ausul as de | os contratos que inpongan el deber
de prueba sobre el usuario, por operaciones realizadas con
posterioridad al aviso de extravio, hurto, robo o fraude,
no produciran efecto alguno y se tendréan por no escritas.

Articulo 4.- Tratandose de operaci ones anteriores a
aviso a que se refiere el articulo 2 de esta ley, e
usuari o debera reclamar al em sor aquel | as operaci ones
respecto de | as cual es desconoce haber otorgado su
autorizaci 6n o consentinmento, en el plazo de treinta dias
habi | es siguientes al aviso. Ley 21234
El reclanb podréa incluir operaciones realizadas en |os Art. °
ciento veinte dias corridos anteriores a la fecha del aviso D. O 29.05. 2020
ef ectuado por el usuario. ] ]
En rel aci 6n con | as operaci ones no autorizadas
i ncluidas en el reclanp, se considerara especial nente |la
circunstanci a de que el enm sor haya enviado una alerta de
fraude al usuario, identificando [as operaciones
sospechosas, y que exista constancia de su recepci 6n por
parte del usuario, conforne al contrato de prestaci 6n de
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servicios financieros correspondi ente, |

~ Tan_ pronto el usuario tone conociniento de |a ]
exi stenci a de operaci ones no autorizadas, debera dar aviso
conforne a lo previsto en el articulo 2 de esta |ey.

En | os casos en que el usuario desconozca haber
autori zado una operaci 6n, correspondera al emisor probar
que dicha operaci 6n fue autorizada por el usuario y que se
encuentra regi strada a su nonbre.

El solo registro de |as operaci ones no bastara,
necesari anente, para denpstrar que esta fue autorizada por
el usuario, ni que el usuario actud con cul pa o descuido
que | e sean inputables, sin perjuicio de Ia accién contra
el autor del delito.

I I
a cancel aci 6n de cargos o restituci on de fondos k?¥ 2%22# )
D.O 29.05.2020

Articulo 5.- El enisor debera proceder a la
cancel aci 6n de los cargos o a la restituci 6n de |os fondos
corresPondlentes a | as operaciones reclamadas en virtud de

articulo 4, dentro de cinco dias habiles contados desde
| a fecha del reclanp, cuando el nonto total reclamado sea
igual o inferior a 35 unidades de fomento. ] Ley 21234
Si el nonto reclanado fuere superior a 35 unidades de Art. °
fomento, el em sor deberd proceder a |a cancel aci 6n de | os D. 0. 29.05. 2020

cargos o la restitucion de | os fondos, segun corresponda,

por un val or de 35 uni dades de fonento en igual plazo que el
I nci so precedente. Respecto del nonto superior a dicha cifra
el em sor tendra siete dias adicionales para cancel arl os,
restituirlos al usuario o ejercer |as acciones del inciso

si gui ente, debiendo notificar al usuario |la decisiodn que
adopte de | a manera indicada en el inciso tercero del
articulo 2. ) ] )

Si en el plazo anterior, el emisor recopilare
antecedentes que acrediten | a existencia de dolo o cul pa
grave por parte del usuario, podra ejercer ante el juez de
policia local todas |as acciones que emanan de esta le
si endo conpetente aquel que corresponda a |a conuna de
donmicilio del usuario. ) ) ) )

Si el juez declarare por sentencia firne o ejecutoriada
gue no exi sten antecedentes suficientes que acrediten la
existencia de dolo o cul pa grave del usuario, el emsor
3uedara obligado a restituir al usuario el saldo retenido

ebi dament e reaj ustado aplicando para ello la tasa de
i nterés maxi ma convenci onal cal cul ada desde | a fecha de
aviso y al pago de las costas personal es o judiciales.

Si se acreditare por sentencia firne o ejecutoriada que
el usuario ha participado en | a conision del delito, que
obtuvo un provecho ilicito o que actué con dolo o cul pa
grave facilitando su comi sion, se procedera a dejar sin
efecto | a cancel aci 6n de |os cargos o |a restitucion de
fondos, sin perjuicio de |as_ indemmizaci ones que
corresPondan segun |a normativa aplicable. i

El procedinmiento para ejercer esta accion sera el
establecido en el Parrafo 1° del Titulo IV de la ley N
19. 496, sobre protecci 6n de | os derechos de |os
consum dor es. ) ) )

El emi sor estaréd inpedido de ofrecer a | os usuarios |a
contrataci 6n de seguros cura cobertura corresponda a
riesgos o siniestros que el enisor deba asunmir en
conformi dad a esta |ey.

Artic

ulo 6.- Los emi sores, operadores, comercios
otros establ eci

m entos afiliados a un sistena de tarjetas de
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pago, asi cono |as demés enti dades que intervengan o

presten servicios asoci ados a pagos y transacci ones

el ectronicas, u otros sistenas de caracteristicas

sim | ares, deberan adoptar |as nedi das de seguridad

necesarias para prevenir |la comsion de los 1licitos

descritos en esta |ley conforme a la | egislacidén y normativa

que les resulte aplicable, y resguardando |a prestaci6n

segura del respectivo servicio en |os térm nos sefal ados

por el articulo 23 de la ley N 19.496. Ley 21234
En el caso de | os emisores u operadores, segun Art. 1 N 2

corresponda, dichas nedi das de seguridad deberan D. O 29.05. 2020

consi derar, al nmenos, |o siguiente:

~a) Contar con sistermas de nonitoreo que tengan cono
obj etivo detectar aquell as operaci ones que no corresponden
al  conportamni ento habitual del usuario. )

b) I npl enentar procedim entos internos para gestionar
| as al ertas generadas por dichos sistenmas de nonitoreo.

c) ldentificar patrones de potencial es fraudes,
conforne a las practicas de la industria y reconendaci ones,
| os que deberén incorporarse al sistema de nonitoreo de
oper acj ones. ) )

d) Establecer Iimtes y controles en |os diversos
canal es de atenci 6n que perimtan nmitigar |as pérdi das por
fraude. Los referidos limtes %_controles deber &n basar se
en consi deraci ones de riesgo objetivas, generales no
di scrimnatorias, en relacién con |a natural eza del medio
de pago y la clase de operaci ones que pernita efectuar

El organo fiscalizador conpetente, a través de |a
normati va que dicte, reconendard | o senalado en las letras
a), b), c) y d) respecto de |os em sores sujetos a su
super vi si 6n.

La falta o deficiencia de tal es nmedidas seréa
consi derada para | a determ naci 6n de | as responsabili dades
correspondi entes a cada uno de ellos, que pudi ere perseguir
en su contra el usuario u otro afectado

Lo indicado es sin perjuicio de |a posibilidad de que
| os emisores puedan perseguir el cunplimento de |la
obl i gaci 6n de restituci 6n o reenbol so que corresponda, por
cancel aci ones de cargos o _devol uci ones de fondos, en base a
| os estéandares y procedi nientos de seguridad exigibles a
cada una de | as entidades antes indicadas, de conformn dad
con esta ley, las demés |eyes y regul aci ones aplicabl es,
teni endo presente | os térm nos y condici ones contractual es
que los vinculen, en cada caso.

Titulo I
De | a responsabilidad por fraude en tarjetas de pago y
transacci ones el ectronicas Ley 21234
Art. 1 N 2
D. O 29.05. 2020

Articulo 7.- Las conductas que a continuaci 6n se
sefial an constituyen delito de uso fraudul ento de tarjetas
de pago y transacci ones el ectroénicas y se sanci onaran con
| a pena de presidio nmenor en su grado nedio a maxi no

multa correspondiente al triple del nonto defraudado: kﬁy Z%ZEﬁ )
t. °
a) Falsificar tarjetas de pago. D. 0. 29.05. 2020

~ b) Usar, vender, exportar, inportar o distribuir
tarjetas de pago falsificadas o sustraidas.
c) Negociar, en cualquier forma, tarjetas de pago
fal siflcadas o sustraidas. ] ] S
Usar, vender, exportar, inportar o distribuir |os
datos o el nunero de tar)etas de pago, haci endo posible que
terceros realicen pagos, transacclones electroénicas o
cual qui er otra operaci 6n que corresponda excl usivanente a
titular o usuario de las m snas.
e) Negociar, en cual quier forma, con |os datos, e
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narmero de tarjetas de pago y claves o demas credencial es
de seguridad o autenticaci 6n para efectuar pagos o
transacci ones el ectronicas, con el fin de realizar |as
oper aci ones sefial adas en el literal anterior

f) Usar nmaliciosanente una tarjeta de pago o clave y
demés credenci al es de seguridad o autenticacion
bl oqueadas, en cual qui era de | as fornas sefial adas en | as
| etras precedentes. ] ] ]

g) Suplantar |la identidad del titular o usuario frente
al emsor, operador o conercio afiliado, segin corresponda,
para obtener |a autorizaci 6n que sea requerida para
realizar transacciones.

Obtener maliciosanmente, para si_ o para un tercero
el pago total o parcial indebido, sea sinulando |a
exi stenci a de operaci ones no autorizadas, provocandol o
i nt enci onal rente, o presentandolo ante el em sor conp
ocurrido por causas 0 en circunstancias distintas a |as
ver dader as.

Asim sno, incurrird en el delito y sanci ones que
establ ece este articulo el que nedi ante cual qui er engafo o
si mul aci 6n obtenga o vulnere la infornmaci 6n y nedi das de
seguri dad de una cuenta corriente bancaria, de una cuenta de
depésito a la vista, de una cuenta de provisién de fondos,
de una tarjeta de pago o de cual quier otro sistema simlar,
para fines de suplantar al titular o usuario y efectuar
pagos o transacciones el ectronicas.

Titulo IV . . .
De la investigacion y sanci 6n de |os delitos k?¥ 21234

1N 2
D. 0 29.05. 2020

_ Articulo 8.- Cuando |a investigaci 6n de al guno de |os
delitos penados por esta ley lo hicrere |nﬁre50|nd|ble y
exi sti eren fundadas sospechas, basadas en hechos
det ermi nados, de la participacion en una asoci aci 6n
ilicita o en una agrupaci 6n u organi zaci 6n conf or mada por
dos o mas personas, destinada a coneter estos ilicitos, e
M nisterio Publico podréa aplicar |as técnicas
i nvestigativas previstas y reguladas en los articulos 222 a
226 del Codi go Procesal Penal 'y sienpre que cuente con
aut ori zaci 6n judici al . Ley 21234
De iqual forma, cunpliéndose | as mi snas condici ones Art. 1 N 2
establ ecidas en el inciso anterior, el Mnisterio Publico, D. O 29.05. 2020
si enpre que cuente con autorizacion judicial, podra
utilizar las técnicas especial es de 1nvestigacl on
consi stentes en entregas vigiladas y controladas, el uso de
agentes encubiertos e informantes, en la forma regul ada por
los articulos 23 y 25 de la ley N° 20.000, sienpre que
fuere necesario para |lograr el esclarecimento de |os
hechos, establecer la identidad y |a participacion de
personas deterni nadas en éstos, conocer sus planes,
prevenirl os y conprobarl os. ] ]
Los resul tados de | as técnicas especial es de
i nvesti gaci 6n establ ecidas en este articul o no podran ser
utilizados conmp medi os de prueba en el procedi mento cuando
ell os hubieren sido obtenidos fuera de [os casos o0 sin
haberse cunplido | os requisitos que autorizan su
pr ocedenci a.

Articulo 9.- Las penas establecidas en el articulo 7
de la ley se aplicaran sin perjuicio de |as eventual es
sanci ones que tanbi én corresponda aplicar por los delitos
contenplados en la ley N 19.223, o aquella que |la
nmodi fique, reenplace o sustituya en materia de delitos
i nformaticos o ciberdelincuenci a. k?¥ 2%2%# )
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. . . D. 0. 29.05. 2020
Di sposi ci ones final es Ley 21234
Art. 1 N 2
D. O 29.05. 2020

Articul o 10.- Los emisores deberan bl oquear todos i
aquel | os nmedi os de pago que se encuentren inactivos por mas
de 12 nmeses consecutivos. En el caso de que procedan a
bl oquear al gun nedi o de pago, ello deber& ser notificado
al usuario de |la manera i1 ndicada en el inciso tercero de
articulo 2. Ley 21234
Art °

1 N2
D. 0. 29. 05. 2020

_ Articulo 11.- Las entidades emi soras sefial adas en e
articulo 1 de |a presente | ey deberan informar
senestral nente, en sus respectivos sitios electronicos,
acerca del numero de usuarios afectados por casos cubiertos
por el presente cuerPo | egal , sefial ando | os nont os
i nvolucrados y |os plazos en que hayan dado respuesta o
cunplimiento a sus obligaci ones. Ademas, deberan enviar la
i nformaci on de nanera desagregada a | a Com sion para e
Mer cado Fi nanci ero. Ley 21234
Art. 1 N 2
) ) ) D. O 29.05.2020
Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarl o;
%or,tanto promil guese y || évese a efecto conp Ley de |la
epubl i ca.

_Santiago, 18 de marzo de 2005.- RI CARDO LAGOS ESCOBAR
Presidente de | a Republica.- N colas Eyzaguirre Guzman,
M nistro de Hacienda.- Jorge Rodriguez Gossi, Mnistro de
Economi a, Fonmento y Reconstrucci on.

Lo que transcribo a Ud. para su conociniento.- Saluda
atentanente a Ud., Maria Eugenia Wagner Bri zzi
Subsecretaria de Haci enda.
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