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PREGUNTAS Y RESPUESTAS: TRAMITES ANTE
EL INSTITUTO DE SALUD PUBLICA (ISP)

é¢Puedo efectuar solicitudes de registros sanitarios?

Las solicitudes de registros sanitarios de productos farmacéuticos, cosméticos y
otros productos regulados, como también sus modificaciones, podran ser solici-
tadas a traves del portal de GICONAy los aranceles oficiales deberan ser pagados
solo por transferencia electrénica.

¢Como puedo presentar tramites manuales de modificacion a los registros
sanitarios?

El ISP ha habilitado el correo ispprestaciones@ispch.cl para solicitudes de tramites
manuales. Dicho correo debe contener:

Cédigo y nombre de la prestacion solicitada en la referencia.
Formulario o carta conductora que corresponda.

Antecedentes o anexos requeridos en la prestacion.
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Copia de la transferencia realizada por el monto del arancel publicado en la
pagina web.

5. En caso de requerir factura incluir RUT de la empresa.
cSeguira funcionando la Plataforma OIRS?

La plataforma OIRS seguira funcionando para informacién, reclamos y sugeren-
cias.

¢Como puedo informar al ISP las notificaciones de cargo sanitario?
Se debe mandar un email a autorizacionestablecimientos@ispch.cl

¢Como puedo realizar el timbraje de libros de farmacias, envio de recetas
y guias de controlados?

El ISP ha suspendido el timbraje de libros de farmacia, la recepcion de recetas y
guias de controlados.

¢Como debo pagar los aranceles oficiales después de ingresar un tramite
ante el ISP a través del portal de GICONA?

El ISP ha sefialado que las transferencias se deben realizar a:

Instituto de Salud Publica de Chile
RUT: 61.605.000-1
Cuenta Corriente Banco Estado N° 9507256

Mail: ispprestaciones@ispch.cl
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Si tiene consultas respecto
de los temas comentados en
esta alerta, puede contactar a
los siguientes abogados o a su
contacto regular en Carey.

José Ignacio Mercado
Asociado

+56 22928 2612
jmercado@carey.cl

Cristina Busquets
Asociada

+56 2 2928 2665
cbusquets@carey.cl

Alejandra Del Rio
Gerente de Asuntos
Regulatorios

+56 2 2928 2766
adelrio@carey.cl

Javiera Péndola
Especialista en Patentes y
Asuntos Regulatorios

+56 2 2928 2766
jpendola@carey.cl
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