|Carey

ORDEN DE SERVICIO N°02, DE 2022, DE LA DIRECCION
DEL TRABAJO: SISTEMATIZA Y ACTUALIZA LOS
PROCEDIMIENTOS PARA AUTORIZAR Y RENOVAR
SISTEMAS EXCEPCIONALES DE DISTRIBUCION DE LOS
DIAS DE TRABAJO Y DESCANSOS

El dia 18 de marzo de 2022, la Direccién del Trabajo (en adelante
“DT") emitié la Orden de Servicio N°2 (en adelante, la “Nueva Orden
de Servicio”), que vino a reemplazar a la Orden de Servicio N°5, de
2009, que tradicionalmente regulé los requisitos y procedimientos
para solicitar jornadas excepcionales. La Nueva Orden de Servicio
entrd en vigor el dia 1° de abril de 2022.

Entre las modificaciones que la Nueva Orden de Servicio introdujo al
procedimiento de solicitud de jornadas excepcionales, se destacan
las siguientes:

Derechos del solicitante

Se incorpora un nuevo capitulo que enumera los derechos que tienen
las empresas que soliciten un sistema de jornadas excepcionales a la
DT, destacando los siguientes:

+ Derecho a ser informado del procedimiento, de su curso y contenido
elemental;

+ Derecho a formular alegaciones y aportar documentos en cualquier
fase del procedimiento y hasta antes de que este concluya;

+ Derecho a impugnar las resoluciones mediante los recursos
administrativos y judiciales, en la forma prescrita por la ley;

+ Derecho a exigir las responsabilidades de los funcionarios publicos,
cuando asi corresponda legalmente.

Organismos encargados de resolver la solicitud

La Nueva Orden de Servicio mantiene la competencia del director
regional del Trabajo de la jurisdiccion donde se ubica la faena, como
también mantiene la competencia del jefe del Departamento de
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Inspeccion para casos complejos. No obstante lo anterior, se
establecen ciertos casos que deberan considerarse como complejos,
como por ejemplo, aquellas solicitudes de jornada excepcional que
involucren a un numero superior a 300 trabajadores.

Reglas en relacion a los plazos de la autoridad para resolver

La Nueva Orden de Servicio impone un plazo a la DT para resolver las
solicitudes de jornadas excepcionales, de 45 dias corridos contados
desde la fecha de ingreso de la solicitud. Ademas, en caso de que la
autoridad no resuelva la solicitud dentro del plazo antes sefialado, la
jornada excepcional se entiende aprobada provisoriamente.

Principales modificaciones en relacion con la resolucion de
aprobacion, rechazo o renovacion

+ La Nueva Orden de Servicio aclara que cualquier modificacion a la
resolucion de jornada excepcional aprobada que no derive de un
cambio legal, requiere de una nueva solicitud por parte de la
empresa.

+ Se especifica que las resoluciones de autorizacion o rechazo deben
estar debidamente motivadas, de modo que sean lo suficientemente
explicitas y con un analisis de la situacion que permita que el acto se
baste a si mismo.

« La Nueva Orden de Servicio reduce el plazo por el cual pueden ser
otorgadas y renovadas las jornadas excepcionales a un maximo de 3
afos.

Fiscalizacion general obligatoria y en terreno para determinados
casos

De acuerdo con la Nueva Orden de Servicio, en ciertos casos la
autoridad debera constituirse en terreno para realizar una
fiscalizacién general de las condiciones de higiene y seguridad de la
compaifia y sus contratistas, sin que baste la mera revisién
documental. Ademas, para esos casos, se realizara una fiscalizacién
en terreno anual mientras se encuentre vigente la jornada
excepcional.

Fiscalizacion selectiva de oficio

La Nueva Orden de Servicio sefiala que se instruiran fiscalizaciones
anuales con el objeto de investigar la efectividad del cumplimiento de
las condiciones de otorgamiento de las jornadas excepcionales. Lo



anterior se realizara en base a un programa de fiscalizaciones
selectivas.

Sanciones ante el incumplimiento de una jornada excepcional

La Nueva Orden de Servicio sefiala que, ante la primera infraccion,
ademas de las multas que correspondan, la empresa debe presentar,
dentro de 15 dias habiles, un plan de mejora que permita corregir las
faltas. Se especifica que mientras dicho plan no se implemente y no
sea fiscalizado por la DT, la empresa no podra continuar utilizando la
jornada excepcional.

Ante la segunda infraccion, la Nueva Orden de Servicio indica que,
ademas de las multas que procedan, se revocara la autorizacion de
jornada excepcional.

Otras modificaciones

* En el caso de una solicitud de jornada excepcional en faenas sin
trabajadores, el requisito de que el empleador recabe el acuerdo de
los trabajadores debe ser cumplido en un plazo de 12 meses
contados desde la resolucion de aprobacion, bajo sancién de
revocacion de la autorizacion.

+ Para las faenas ubicadas fuera de centros urbanos, se reduce el
maximo de dias continuos de trabajo que pueden ser autorizados.
+ Se aclara que el régimen de teletrabajo no debiera ser compatible
con la prestacion de servicios bajo jornadas excepcionales.
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