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MINISTERIO DE ECONOMIA PUBLICA NUEVO
REGLAMENTO SOBRE INFORMACION AL CONSUMIDOR
DE TARJETAS DE CREDITO

El 6 de agosto de 2026, el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo publicé un nuevo reglamento sobre informacién al
consumidor de tarjetas de crédito (el “Reglamento”), que reemplaza
al Decreto N°44 de 2012.

La nueva normativa establece la informacién que deberan
proporcionar los emisores de tarjetas de crédito, con el objetivo de
mejorar la comprension de la informacion financiera por parte de los
consumidores, facilitar la comparacion entre emisores y actualizar
conceptos y formatos conforme a los medios digitales de
seguimiento de operaciones y pago.

Aspectos principales:
Nuevos formatos para la Hoja de Resumen y el Estado de Cuenta

El Reglamento establece modelos obligatorios y detallados para
ambos documentos, incluyendo tamafio minimo de letra, simbolos
estandarizados, un cuadro denominado “; Cuanto pagara en total por
esta tarjeta si...?", un glosario y un documento sobre el uso adecuado
de la tarjeta de crédito.

Informacion sobre aceptacion o rechazo de la tarjeta

Los emisores deberdn comunicar al consumidor el resultado del
analisis de solvencia econdmica. En caso de rechazo, deberan
informar las razones objetivas que justifican la decision.

Esto modifica el régimen anterior, bajo el cual el consumidor debia
solicitar expresamente dicha informacién.

Nueva interfaz de pago

El Reglamento establece exigencias para los medios digitales de
pago de tarjetas de crédito, incluyendo informacién minima que
debera presentarse de manera comprensible y visible para el

Agosto de 2026

Esta alerta legal es
proporcionada por Carey y
Cia. Ltda. con fines
educativos e informativos
Unicamente y no pretende ni
debe interpretarse como
asesoria legal.

Carey y Cia. Ltda.

Isidora Goyenechea 2800, Piso 43.
Las Condes, Santiago, Chile.
www.carey.cl



consumidor.
Acceso permanente a movimientos

Los emisores deberan proporcionar a los consumidores acceso
digital permanente a la informacion sobre los movimientos
realizados con sus tarjetas, conforme a los contenidos minimos
establecidos en el Reglamento y a través de medios que garanticen
su disponibilidad y acceso oportuno.

Promociones y ofertas

Se mantiene la obligacion de informar las bases, plazo y vigencia de
promociones y ofertas, ampliandose los medios a través de los
cuales podra proporcionarse esta informacion.

Ademas, se establecen contenidos minimos y formatos especificos
para su comunicacion.

Estado de cuenta

El Reglamento introduce un estado de cuenta mas detallado y
prohibe incorporar en él publicidad, promociones u ofertas,
restriccion que no estaba expresamente contemplada en el régimen
anterior.

Entrada en vigencia

El Reglamento entrara en vigencia 18 meses después de su
publicacion en el Diario Oficial, esto es, el6 de febrero de 2028.

Durante este periodo, los emisores de tarjetas de crédito deberan
adecuar sus contratos, hojas de resumen, estados de cuenta e
interfaces de pago a las nuevas exigencias.
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