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ESPECIFICACION TECNICR SOBRE PLANES DE
CUMPLIMIENTO EN EL MARCO DE LA REFORMA AL
SERNAC

El 26 de agosto de 2019, el Instituto Nacional de Normalizacién (INN)
publicé la Especificacion Técnica INN/ET1 sobre planes de
cumplimiento para la proteccién de los derechos de los
consumidores (la “Especificacion Técnica”), de conformidad a la cual
los proveedores podran elaborar los planes de cumplimiento
sefalados en el articulo 24 inciso cuarto, incorporado tras la Ultima
modificacion a la Ley N°19.496 sobre Proteccién de los Derechos de
los Consumidores (“LPDC").

La nueva redaccion de la LPDC, establece la posibilidad para los
proveedores de desarrollar e implementar planes de cumplimiento,
los que deberan elaborarse en base a la Especificacion Técnica,
estableciendo mecanismos de prevencién de infracciones a la
normativa de consumo.

Asi, el articulo 24 de la LPDC incorpora un nuevo sistema de
atenuantes y agravantes de responsabilidad infraccional para los
proveedores, las que podran disminuir o incrementar las sanciones
impuestas por infraccion a las disposiciones de la LPDC, segun lo
determine el juez.

En el marco de las circunstancias atenuantes contempladas en dicho
articulo, se encuentra la “colaboracién sustancial que el infractor
haya prestado al Servicio Nacional del Consumidor”, entendiéndose
por “colaboracion sustancial”, que el proveedorcuente con unplan de
cumplimiento especifico en materias de consumo.

A continuacion, encontraran un breve resumen de los aspectos mas
relevantes de las directrices y principios establecidos en la
Especificacion Técnica para los planes de cumplimiento preventivos.

LOS PLANES DE CUMPLIMIENTO SERAN AUTORIZADOS POR
ENTIDADES CERTIFICADORAS, LUEGO DE ELLO, SERNAC PODRA
APROBARLOS
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En el caso de que el proveedor decida voluntariamente contar con un
plan de cumplimiento en materia de consumo, debera cefiirse a las
directrices contenidas en la Especificacion Técnicay, solicitar a una
entidad certificadora de entre aquellas reconocidas por la autoridad,
la certificacion del plan propuesto.

Seran empresas certificadoras externas al SERNAC las que tendran la
misién de certificar los planes de cumplimiento1.

Una vez obtenida la certificacion, el plan de cumplimiento debera ser
sometido a la aprobacién del SERNAC. Sélo con este ultimo tramite y,
acreditada su efectiva implementacién y seguimiento, el juez podra
considerar el plan de cumplimiento como atenuante de colaboracién
sustancial con la autoridad.

ALCANCE Y CONTENIDO DE LA ESPECIFICACION TECNICA
1. Naturaleza juridica

La Especificacion Técnica es una directriz para el disefio,
implementacién y seguimiento de planes de cumplimiento.

En particular, la Especificacion Técnica establece los requisitos para
el establecimiento e implementacion del plan de cumplimiento en
materias de consumo, sin perjuicio de poder integrarse a planes de
cumplimiento generales u otras directrices previamente existentes
dentro de la empresa.

2. Afan orientador para las empresas

Asi, a fin de disefar objetivos de cumplimiento que se ajusten a las
necesidades especiales de cada compainia, la Especificacion Técnica
tiene un afan orientador, teniendo siempre en consideracién los
objetivos y caracteristicas propias de cada empresa.

Definidos los objetivos de cada organizacién y sus riesgos en materia
de consumo, los planes de cumplimiento deberan elaborarse
considerando un compromiso para satisfacer los requisitos del plan,
un marco para su revision, el alcance, aplicacion y contexto en que se
ejecutaran, su integracion con otras funciones (como auditoria 'y
asesoria juridica), la autoridad e independencia de la funcion de
cumplimiento, las consecuencias reputacionales y patrimoniales de
su incumplimiento, entre otras directrices generales, indicadas en la
Especificacion Técnica.



3. Documentacién necesaria para la elaboracion de un plan de
cumplimiento

De acuerdo a la Especificacién Técnica, cuando las empresas
elaboren un plan de cumplimiento, deberan contar con respaldos y
documentar la informacién o antecedentes en los cuales se haya
basado la evaluacion de riesgos, decisiones u objetivos considerados
para elaborar o mejorar los planes de cumplimiento; como por
ejemplo, un cddigo de ética, un reglamento interno del proveedor, una
politica de cumplimiento de la organizacion, objetivos, fines y
estructura del contenido del plan, la asignacion de roles y funciones,
el registro de los riesgos, cumplimientos, incumplimientos, entre
otros.

4. Sobre el érgano o encargado de cumplimiento

La ejecucion del plan de cumplimiento, podra someterse a un érgano
de cumplimiento y/o a un encargado de cumplimiento, quien debera
supervigilar su funcionamiento y observancia. En su defecto, dichas
funciones podrdn estar a cargo de un 6rgano de gobierno de la alta
direccién de la compafiia o ser externalizadas.

5. Elaboracién de informes de cumplimiento

Se deberan elaborar informes de cumplimiento respecto de los
planes. El contenido de los informes podra incluir: materias que lo
proveedores deban informar a las autoridades; modificaciones a las
obligaciones de cumplimiento; acciones de cumplimiento efectivo;
indicacion detallada de los posibles incumplimientos; acciones
correctivas; eficacia del plan de cumplimiento; relaciones con los
reguladores; y, resultados de las auditorias y actividades de
seguimiento.

6. Evaluacién del desempeiio del plan

En cuanto a la evaluacion de la eficacia del plan de cumplimiento, la
Especificacion Técnica orienta respecto de las evaluaciones
periddicas que se deben hacer a los riesgos identificados,
considerando su razonabilidad, origen, naturaleza y analizando sus
consecuencias, junto a la idoneidad y eficacia de los controles.Por
ultimo, es importante tener en consideracion que el Ministerio de
Economia dictara un reglamento que establecera detalles adicionales
de los planes de cumplimiento y los mecanismos de certificacién. Se
espera que el reglamento sea publicado durante los proximos meses.



1 Segun informacién proporcionada publicamente por el SERNAC.
Disponible en:

https://www.sernac.cl/portal/604/w3-article-55843.html
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