|Carey

ANCI PUBLICA INSTRUCGIONES GENERALES N°2,3Y 4
SOBRE REGISTRO, DELEGADO DE CIBERSEGURIDAD Y
GESTION DE INCIDENTES PARA SERVICIOS
ESENCIALES Y OIV

En el marco de la implementacién de la Ley N°21.663 (Ley Marco de
Ciberseguridad), la Agencia Nacional de Ciberseguridad (ANCI)
publicd las Instrucciones Generales N°2, 3y 4 de 2025, que
complementan el régimen de reporte de incidentes y establecen
nuevas obligaciones especificas para los Operadores de Importancia
Vital (OIV).

Las nuevas instrucciones abordan tres ambitos clave: (i) el proceso
de inscripcion y autenticacién en la plataforma de reporte de
incidentes de la ANCI, (ii) la designacién formal del Delegado de
Ciberseguridad, y (iii) los estandares minimos de contencién y
mitigacién de incidentes de ciberseguridad. Para los OIV, estas
obligaciones entran en vigencia en un plazo de 60 dias corridos
desde la publicacién en el Diario Oficial de las resoluciones que los
califican como tales.

ASPECTOS CLAVE:

Instruccion General N°2 — Inscripcion en la plataforma de la ANCI

Complementa la Instruccién General N°1 y autoriza, de manera
excepcional, la inscripcidn de encargados/as de ciberseguridad que
no cuenten con acceso a Clave Unica. Asimismo, permite la
designacion de encargados/as de notificacién extranjeros,
manteniéndose en lo demas las reglas vigentes.

INSTRUCCION GENERAL N°3 — DELEGADO DE CIBERSEGURIDAD

Regula por primera vez el procedimiento de designacion del Delegado
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de Ciberseguridad, obligacion aplicable exclusivamente a los OIV.
Establece requisitos minimos de perfil (formacién, experiencia o
certificacién en ciberseguridad), independencia funcional respecto de
las areas de Tl y un canal de reporte directo a la alta administracién.
Exige un documento formal de designacién y su acreditacion ante la
ANCI, asi como la actualizacion de la informacion y la notificacién de
cualquier cambio relevante dentro de un plazo maximo de 5 dias
habiles. Esta designacidn es complementaria y no sustituye al
encargado/a de reporte de incidentes.

INSTRUCCION GENERAL N°4 — MEDIDAS DE CONTENCION Y
MITIGACION DE INCIDENTES

Desarrolla el deber legal de adoptar medidas oportunas para reducir
el impacto y la propagacién de incidentes de ciberseguridad. Detalla
medidas minimas de contencién inmediata, incluyendo restriccion de
accesos, aislamiento de sistemas comprometidos y suspension
temporal o parcial de servicios. Impone la obligacién de adoptar
ciertas acciones dentro de las 3 horas siguientes al conocimiento del
incidente —como el cambio de contrasefias administrativas y la
deshabilitacion de accesos remotos expuestos—, asi como la
aplicacion preventiva de medidas similares cada 6 meses.
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