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Alcances actuales del Covid-19 en el mercado
asegurador

Cobertura.

Desde el punto de vista comercial, el principal reto de las compafias de seguro
y asegurados ha sido determinar si los eventos de pandemia, epidemia, pérdidas
econdmicas por cuarentenas, etc. a consecuencia del Covid-19 se encuentran
cubiertos o no por sus polizas de seguro.

Para este analisis, deberan revisar en primera instancia, si la pdliza
comercializada es a todo riesgo (cubre riesgos que no estén expresamente
excluidos en la pdliza) o si es de riesgos hominados (cubre Unicamente los
riesgos expresamente incluidos o singularizados como cubiertos bajo la péliza)

Algunas de las poélizas que podrian eventualmente verse afectadas y que
encontramos en el mercado chileno son por ejemplo: (i) seguros de vida,
complementarios de salud, catastréficos, de viaje, de incapacidad temporal,
entre otros, que contemplan por regla general exclusiones de cobertura asociados
a epidemia o pandemia; (ii) la cobertura de perjuicios por paralizacién en los
seguros dafos, requiere en general de la existencia de un dafio material o fisico
en el bien asegurado; (iii) seguros de accidentes personales, de responsabilidad
civil patronal, entre otros, que en general, sujetan su cobertura a un accidente
fisico, por lo que las posibilidades de cobertura son bajas; etc. Lo anterior
requerira sin embargo un analisis de las condiciones particulares de cada
poliza, en que las condiciones de contratacién se pueden mejorar para los
asegurados.

CMF: Validez Exclusiones.

El pasado 11 de marzo de 2020, la Comision para el Mercado Financiero (“CMF”)
confirmé en un comunicado de prensa que la normativa vigente permite a las
compaifiias de seguro incluir exclusiones de pandemia y epidemia en las pdlizas de
seguro en determinados casos. Asimismo, la CMF sefialé que lo anterior debe ser
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claramente informado por la compafiia al momento de la contratacion del seguro a
fin de que el asegurado tenga conocimiento pleno de las condiciones que limitan
su cobertura (ver cmfchile.cl).

Congreso: Proyecto de Ley que deja sin efecto exclusiones.

Las compaifiias de seguro se encuentran monitoreando el proyecto de ley que
actualmente esté en discusion en el Senado (Boletin Nr. 13.295-11), el que tiene
por objeto establecer como no escrita en las pélizas de seguro de salud,
reaseguros, de seguros complementarios u otro tipo de seguros o asistencia
médica cualquiera sea su denominacion y regulacion, toda clausula tendiente a
excluir la cobertura de cualquier prestacion de salud que sea consecuencia de la
epidemia, pandemia o brote, en caso de alerta sanitaria declarada por la
autoridad, durante la vigencia de tal medida.

Aseguradoras: Continuidad Operacional / BCP.

Desde un punto de vista operacional, las compafiias de seguro han debido
implementar sus planes de continuidad de negocio (exigida por la Norma de

Caréacter General N° 325 y demés normativa de la CMF), como, asimismo han debido
evaluar posibles impactos financieros a consecuencia de la eventual

siniestralidad por Covid-19.

El pasado 18 de marzo de 2020 la CMF instruyo a las entidades sujetas a su
fiscalizacién, entre las que se encuentran las compafiias de seguro, el

despliegue de aquellas medidas de continuidad de negocios necesarias para
garantizar la continuidad operacional y la adecuada atencion de sus clientes y
asegurados, enfatizandoles la necesidad de reforzar sus canales de comunicacién
a través de plataformas web, aplicaciones para teléfonos maviles, entre otros

(ver cmfchile.cl).

Reaseguros.
Desde un punto de vista técnico, las compafiias de seguro se encuentran
analizando sus actuales contratos de reaseguro, a fin de determinar si se

encuentran suficiente reasegurados en aquellos casos en que existiria cobertura
a los asegurados por eventos asociados a Covid-19.
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