Red Nacional de Comunicaciones de Emergencia

“_..Los fuertes sismos de este fin de semana revivieron en la ciudadania la sensacion de vulnerabilidad

respecto de la preparacion del pais para responder frente a una emergencia de este tipo...".
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Cumplido el segundo aniversario de la
catdstrofe ocurrida en nuestro pafs el 27 de
febrero de 20010, distintos actores del mun-
do politico, institucional
v de nuestras Fuerzas
Armadas se han pronun-
ciado sobre las principa-
les falencias del sistemna
chileno de respuesta a
emergencias v los errores
cometidos durante las
horas inmediatas que su-
cedieron al terremoto y
maremoto, Los fuertes sismos de este fin de
semana revivieron en la cindadania la sen-
sacidn de vulnerabilidad respecto de la pre-
paracidn del pais para responder frente a
una emergencia de este lipo.

De las declaraciones publicadas en la
prensa ¥ la informacidn que proveen las
distintas investigaciones realizadas a la fe-
cha, encontramos un factor que es trans-
versal a todos los demds que se conjuga-
ron durante esos criticos momentos: laim-
posibilidad de comunicacidn entre las au-
toridades vy la consecuente falta de
informacion necesaria para adoptar las ur-
gentes decisiones que se requerian, En
efecto, en las conclusiones del informe de
la Comisidn Especial Investigadora de De-
sastres Maturales de la Camara de Diputa-
dos se sefiald: “No pudimos contar conun
sistema de comunicaciones que nos per-
mitiera obtener informacidn relevante y
poder actuar de manera coordinada”. Es-
tas declaraciones evidencian que nuestro
pais carecia en esos momentos v —lo que
es mas importante— sigue careciendo de
una red nacional de comunicaciones de
emergencia apropiada y funcional para
enfrentar eventos catastroficos.

El terremoto demostrd gue aun cuando
las emergencias pueden ser locales, sus
impactos muchas veces son de alcance na-

cional, v, por lo tanto, se hace indispensa-
ble una coordinacion a ese nivel que invo-
lucre a las distintas instituciones que inte-
ractian en caso de una catdstrofe (Carabi-
neros de Chile, PDI, Onemi, Bomberos,
SAMU, Fuerzas Armadas, intendencias,
municipios, etcélera.). 5i bien la gran ma-
yoria de estas entidades cuenta con sus
propias redes de comunicaciones inter-
nas, éstas no son interoperables con olras
redes, v, en consecuencia, la coordinacion
entre ellas se torna imposible o muy limi-
tada, tal como, lamentablemente, quedd
demostrado el 27-F.,

Atendida sus caracteristicas de altisima
sismicidad, Chile requiere de un sistema de
telecomumnicaciones especialmente disefado
¥ destinado a responder adecuadamente an-
te hechos catastrificos. La experiencia inter-
nacional demuestra que la existencia de una
red nacional de comunicaciones de emer-
gencia es un elemento esencial para la coor-
dinacitn entre las diferentes instituciones
que participan en una catdstrofe. Tanto Esta-
dos Unidos como Japon han seguido este ca-
mine v han adoplado estdndares abiertos y
comunes de telecomunicaciones, los cuales
permiten que sus redes de emergencia pose-
an cada una de las caracleristicas y especifi-
caciones técnicas necesarias para que €stas
funcionen correctamente cuando mads se las
necesita, En Chile es perfectamente posible
construir una red de esta naturaleza sobre la
base de las redes de emergencia existentes,
de manera de optimizar los costos asociados
a la implementacion de la misma.

Las principales caracteristicas que una
red nacional de comunicaciones de emer-
gencia debiera tener son: 1) ser interopera-
ble; s decir, debe permitir la comunica-
cion fluida ¥ continua entre las distintas
entidades involucradas en una emergen-
cia; 2) ser independiente de las redes pi-
blicas de telecomunicaciones (telefonia fi-
jay movil, larga distancia, inlernet, etcéle-
ra), las cuales son administradas por ope-
radores privados, ¥ no estin disefiadas

para ser utilizadas como el principal me-
dio de coordinacidn de las autoridades en
casos de emergencia. Dichas redes pabli-
cas, aun cuando se robustezcan parcial-
mente, seguirdn siendo vulnerables y pro-
pensas a saturarse y colapsar ante cual-
quier evenlo catastrifico, tal como ocurrid
durante el 27-F, y 3) ser de mision critica;
es decir, debe estar construida con tecno-
logia robusta y redundante que cuente con
diversos sistemas de respaldo ante even-
tuales fallas (fibra dptica terrestre o mariti-
ma, enlaces de microondas, enlaces sateli-
tales, etcétera). Sdlo contando con una red
de éstas caracteristicas sera posible para
las autoridades de nuestro pais, ante una
emergencia, saber qué esta pasando; aler-
tar efectivamente a la poblacion y autori-
dades locales, y coordinar la respuesta en
cada una de las zonas afectadas.

Desde el 27-F, el gobierno ha realizado
avances significativos en el sentido de de-
finir v perfeccionar una nueva institucio-
nalidad, protocolos v sistemas de emer-
gencia para nuestro pais, incluidos los sis-
temas de lelecomunicaciones. Estos es-
fuerzos se han canalizado principalmente
a través de la Onemi v la Subtel, lo cual
demuestra una efectiva voluntad politica
v regulatoria para superar las graves fa-
lencias que se apreciaron durante el terre-
motoy tsunami. De estas iniciativas desta-
can la ley N° 20,478 sobre "Recuperacidn
v Continuidad en Condiciones Criticas y
de Emergencia del Sistema Piblico de Te-
lecomunicaciones” v el actual “Proyecto
de Ley que Establece el Sisterma Nacional
de Emergencia v Proteccidn Civil y creala
Agencia MNacional de Proteccion Civil”, la
cual reemplazard a la Onemi. 5in embar-
go, hasta ahora, ninguna de las iniciativas
antes sefialadas contempla la creacidn de
una Red Nacional de Comunicaciones de
Emergencia, que es lo que realmente nece-
sita nuestro pais. Addn estamos a liempo
para su implementacion, ¥ hoy es el mo-
mento precise para hacerlo.



